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2 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao .

1 Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é um documento derivado do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) e da consolidacdo de orientacdes de drgdos e
conselhos superiores, resultando nas a¢des de Tl e orientagdes orcamentarias necessarias para o
alcance, em curto e médio prazos, dos objetivos estratégicos tracados pela instituicado.

1.1 O que é o PDTI?

O PDTI descreve as iniciativas de Tl necessarias, quais recursos serdao empreendidos e como os
beneficios alcancados serdo monitorados e administrados. O PDTI deve ser suficientemente
detalhado de forma a permitir o desenvolvimento de planos de projetos e ser orientador para um
plano de respostas com a¢des apropriadas para os casos de desvios de orientacdes estratégicas.

Também é objetivo da elaboracdao de um PDTI o fornecimento de uma visdao completa do ambiente
atual da area de TI, concedendo um embasamento tatico e com insumos orientadores a
composicdo do orcamento de TI.

1.2 Por que elaborar um PDTI?

Em muitas organizacdes as decisdes de Tl sdo tomadas de forma isolada, por diferentes motivos e
pessoas dentro de sua estrutura. Assim, normalmente, o planejamento estratégico e tatico
integrado do ambiente de Tl é colocado em segundo plano, ou nem mesmo é realizado. Tais fatos
resultam em muito retrabalho ou em esforcos que ndo sao necessarios a instituicao.

Para conseguir agregar as ag0es prioritarias e necessarias ao cotidiano dos colaboradores da TI,
gue mantém, planejam, desenvolvem e pesquisam solucdes de Tl, é necessario planejar as a¢des
necessarias e prioriza-las, evitando que a instituicdo seja abalada por requisitos momentaneos ou
interesses individuais. Assim, é possivel focar no trabalho a ser realizado.

O PDTI permite que os colaboradores percebam o atual cenario da organizacdo e visualizem as
acOes esperadas para chegar a um cenadrio evoluido e que contemple as reais necessidades da
instituicdao. Assim fica mais factivel desenvolver os planos dos projetos a serem realizados.

Por outro lado, dado que a organizacdo entende seu atual cendrio e planejou suas necessidades
para curto e médio prazos, é possivel realizar um planejamento orcamentario eficiente, focado em
acdes que realmente sdo essenciais e serdo executadas.

Diante desse entendimento, o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido elaborou seu Plano
Diretor de Tl que é detalhado neste documento.

1.3 Alinhamento

A elaboracdo do PDTI foi baseada nas diretrizes de orientagbes e determinag¢des da atual
legislacao, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSIT), do Tribunal de Contas da Unido (TCU), do PETI e do PEI (Plano Estratégico Institucional) do
TRT da 22 Regido. Destacam-se os seguintes alinhamentos:
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Portaria GP N2 29 de 2 de outubro de 2003 do TRT da 22 Regido. “Disciplina a utilizagdo dos
recursos computacionais e dos servigos de correio eletrénico e acesso a Internet, no dmbito
deste Tribunal Regional do Trabalho da 29 Regido”.

Ato GP N2 08 de 7 de marco de 2008 do TRT da 22 Regido. “Institui o Planejamento
Estratégico Institucional do Tribunal Regional do Trabalho da 29 Regido, designa os grupos
de trabalho que atuardo na sua implantagdo e dd outras providéncias”.

Resolucdo N2 70 de 18 de marco de 2009 do CNJ. “Dispbde sobre o Planejamento e a Gestdo
Estratégica no dmbito do Poder Judicidrio e dd outras providéncias”.

Ato GP N2 10 de 9 de junho de 2009 do TRT da 22 Regido. “Disciplina as atividades
relacionadas a Tecnologia da Informagdo, a forma e a sistemdtica de tratamento de
solicitagbes e regula o acesso e a utilizagdo dos recursos disponibilizados e dd outras
providéncias”.

Resolucdo N2 90 de 29 de setembro de 2009 do CNJ. “Dispbe sobre os requisitos de
nivelamento de tecnologia da informagdo no dmbito do Poder Judicidrio”.

Resolucdao N2 99 de 24 de novembro 2009 do CNJ. “Institui o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo no dmbito do Poder Judicidrio”.

Ato n. 133/CSIJT.GP.SE, de 18 de agosto de 2009. “Define o modelo de Gestdo do Portfdlio
de Tecnologia da Informacgdo e das Comunicac¢bes da Justi¢ca do Trabalho.”

Ato GP N2 04 de 7 de abril de 2010 do TRT da 22 Regido. “Altera a estrutura da unidade
responsdvel pela tecnologia da informagdo, e dd outras providéncias”.

Resolucdo N2 69 de 21 de junho de 2010 do CSIT. “Institui o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do da Justica do Trabalho — PETI-JT”.

Ato GP N2 18 de 26 de agosto de 2010 do TRT da 22 Regido. “Institui o grupo de trabalho
voltado a implantacdao da Solucdo de Gestdo de Recursos Humanos desenvolvida pelo
Tribunal Superior Eleitoral e estabelece os parametros para sua implantacao”.

Resolucdo Administrativa N2 05 de 3 de setembro de 2010 do TRT da 22 Regido. “Dispée
sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo”.

Acdrddo N2 2.938 de 9 de Novembro de 2010 do TCU. “Relatdrio de Auditoria”.

Resolucdo N2 74 de 03 de dezembro de 2010 do CSIT. “Aprova o Planejamento Estratégico
da Justica do Trabalho para o periodo de 2010 a 2014”.

Ato GP N2 28 de 17 de dezembro de 2010 do TRT da 22 Regido. “Institui o Comité de
Planejamento e Gestdo no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido”.

Portaria GP N2 8 de 10 de marc¢o de 2011 do TRT da 22 Regido. “Designa os representantes
elencados no inciso V do art. 22 do Ato GP n? 28/2010 e dd outras providéncias”.

Provimento GP N2 1 de 25 de marco de 2011 do TRT da 22 Regido.“Regula o funcionamento
do Comité de Planejamento e Gestdo e de suas Comissdes, e dd outras providéncias”.

Ato GP N2 14 de 8 de setembro de 2011 do TRT da 22 Regido. “Institui o Comité de
Tecnologia da Informagdo no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido”.

Portaria GP N2 29 de 8 de setembro de 2011 do TRT da 22 Regido. “Designa os magistrados
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que exercerdo as atividades de coordenagdo do Comité de Tecnologia da Informagéo”.

e Ato GP N2 16 de 10 de novembro de 2011 do TRT da 22 Regido. “Regulamenta, no dmbito
do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, o recebimento de bens e servicos e a
fiscalizagdo de contratos de tecnologia da informagéo”.

* Portaria GP N2 33 de 10 de novembro de 2011 do TRT da 22 Regido. “Designa os membros
das Comissdes previstas no Ato GP n® 16/2011, e dd outras providéncias”.

e Portaria GP N2 34 de 19 de novembro de 2011 do TRT da 22 Regido. ”“Designa os
magistrados que compéem a ComissGo Multidisciplinar para a implanta¢éo do Processo
Judicial Eletrénico”.

e Portaria GP N2 01 de 11 de janeiro de 2012 do TRT da 22 Regido. “Define o Modelo de
Gestdo de Demandas para a drea de Tecnologia da Informacdo e o Processo de
Desenvolvimento de Software a serem observados no dmbito do Tribunal Regional do
Trabalho da 29 Regidio”.

* Resolucdo N2 94, de 23 de marco de 2012. “Institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico
da Justica do Trabalho — Ple-JT como sistema de processamento de informagbes e prdtica
de atos processuais e estabelece os pardmetros para sua implementacdo e
funcionamento."

e Relatdrio da auditoria - CSIT no ano de 2012. "Cuida-se de auditoria no Tribunal Regional
do Trabalho da 22 Regido, em conformidade com o Plano Anual de Auditoria do Conselho
Superior da Justica do Trabalho para o exercicio 2012 (PAAC 2012), instituido pelo Ato n®
240/2011 - CSIT.GP.SG."

* Portaria GP N2 25 de 11 de junho de 2012 do TRT da 22 Regido. “Regulamenta o processo
de elaborag¢do da proposta orcamentdria prévia de Tecnologia da Informagdo, no dmbito do
Tribunal Regional do Trabalho da 29 RegiGio”.

e Portaria GP N2 32 de 16 de agosto de 2012 do TRT da 22 Regido. “Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informagéo. Publicagéo”.

e Portaria GP N2 33 de 16 de agosto de 2012 do TRT da 22 Regido. “Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI). Aprovagéo”.

¢ Ato GP N2 23 de 21 de novembro de 2012 do TRT da 22 Regido. "Determina a reviséo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo."

e Ato GP N2 26 de 30 de novembro de 2012 do TRT da 22 Regido. "Institui a Comité de
Seguranca da Informagéo e Comunicagdes do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido."

e Portaria GP N2 58 de 30 de novembro de 2012 do TRT da 22 Regido. "Designa os
magistrados que compdem o Comité de Seguranga da Informagdo e Comunica¢bes no
dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, instituido pelo Ato GP n? 26/2012."

e Ato GP N2 27 de 06 de dezembro de 2012 do TRT da 22 Regido. “Dispbe sobre a gestdo e
fiscalizagdo dos contratos celebrados no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 29
Regido.”
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http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2012/GP_01_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2011/GP_34_11.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2011/GP_33_11.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2011/GP_16_11.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2011/GP_16_11.html
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1.4 Diretrizes

Esta secdo descreve as diretrizes que serdo as instrugdes para o alcance dos objetivos deste PDTI.
Elas orientardo o conteudo do PDTI, apoiando na priorizacdo de investimentos, alocacdo de
recurso, mao de obra, tempo e critérios para execugao dos projetos.

Sao elas:

ID Diretrizes Origem
1 |Priorizar a implantagéo de solugdes que promovam o autoatendimento. - PETI-TRT2 — Agéo 2

2 |Garantir o descarte seguro de informacdes na substituicdo de equipamentos de Tl. |- PETFTRT2 — Acéo 3

Implementar e manter redundancia dos sistemas de acompanhamento processual e

" o - PETFTRT2 - Agéo 3
dos que forem essenciais para a prestagéao jurisdicional.

Primar pelo atendimento dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS) estabelecidos no |- PETHTRT2 - Objetivo Estratégico 5, 8, 9, 10, 11 € 13

4 catalogo de servigos - PETHTRT2 - Agdo 4
' - PETIJT - Agédo 5
5 Disponibilizar as informagdes necessarias para atualizagao do Plano de Capacitagéo |- Resolugao N° 90 de 29 de setembro de 2009 do CNJ,
e garantir a sua execug&o. Art. 3°, Paragrafo Unico
Impulsionar a contratagao de terceiros para realizagdo de atividades de cunho - PETI-TRT2 — Acéo 8
operacional, especialmente para ampliar a continuidade e disponibilidade dos - Decreto-lei n° 200/67
6 |[servicos de T, dedicando os servidores do quadro permanente as tarefas de gestao
de T, governanga de T, gerenciamento técnico e gerenciamento e execugéo de
projetos.
- PETITRT2

Assegurar que toda e qualquer solucdo de Ti em utilizagéo, seja de softw are ou
7 |hardw are, conte com contratos de suporte técnico com prazos adequados para
restabelecimento de seu funcionamento normal.

Objetivo estratégico
Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

- Resolugédo N° 90 de 29 de setembro de 2009 do CNJ,
Arts. 14° e 15°
- PETICJT

Observar a utilizagéo de ferramentas, metodologias e solugdes padronizadas em
esfera nacional ou no ambito da Justiga do Trabalho.

- Framew ork Cobit
- ATO GP N° 26/2012
- Acérdao 2938/2010 (ltem 9.2.9).

Buscar efetividade na gestao de todos os processos de Tl (planejar, organizar,
documentar, implementar, medir, acompanhar, avaliar e melhorar).

- PETITRT2
10 Estabelecer e implementar padrdes técnicos para a disponibilizagéo de recursos de erspectiva: Recursos
Tlem conformidade com as politicas de seguranga da informagéo vigentes. ?)bjetﬁvo- 5 '

Prover solugdes preferencialmente baseadas em programas de computador com

- I (o]
codigo abertollivre, isentos de reservas de direitos proprietarios. Ato Conjunto CSJT.TST.GP.SEn® 10/2008

- PETITRT2
12 Buscar maior eficiéncia na gestao dos recursos orgamentarios Perspectiva: Recursos
disponibilizados para TI. Tema: Orgamento

ltem 1: Aprimorar a gestao orgamentaria de Tl

Garantir a entrega de documentacao que auxilie usuarios e equipes de atendimento |- Resolugdo N° 90 de 29 de setembro de 2009 do CNJ,
de forma concomitante & sua disponibilizagdo em ambientes de produgao. Art. 6°

1.5 Vigéncia

Este plano tem vigéncia de trés anos, no periodo compreendido entre 2012 e 2014.

1.6 Metodologia de Elaboragao

A Setin iniciou a andlise das orientacdes e determinacdes destacadas na se¢do 1.3 (Alinhamento) e
realizou um agrupamento detalhado das a¢Oes necessdrias para o alcance dos objetivos
estratégicos. Essas atividades serviram de entrada para a elaboracdo da proposta do PDTI, a qual
foi submetida a andlise e revisdao do Comité de Tecnologia da Informacao.
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Ap6s as devidas corregdes e ajustes, o Comité priorizou as a¢des apresentadas de acordo com o
cronograma e os recursos disponiveis para o periodo.

Cabe ao Comité de Tecnologia da Informacdo orientar, caso necessario, a elaboracdo de planos
auxiliares que complementem a abrangéncia do plano tatico, além de acompanhar e monitorar a
execucao do PDTI.

A figura 1 ilustra o processo de elaboracdo do PDTI.

Analizar e _
_ revizar a Selecionar e
E proposta de priorizar agtes
[0 = FOTI
o &
;% Monitoramento &
o (2o i Acompanhamenta
=]
= ok?
|
o
=]
o
& A
Il
o ’
o = Analizar FETI e Detalhar az Elaborar a
[/l = orientag es necessidades Proposta do Elaborar planos
% superiones téchicas FOTI auiliares

Figura 1. Processo de elaboragéo do PDTI

1.7 Execucao de Despesas

As despesas com os projetos da se¢do 5, serdo precedidas de procedimentos licitatorios que
adotarao, sempre que possivel, o sistema de registro de precos, conforme dispdem a Lei n? 8.666
de 1993 e o Decreto n2 3.931 de 2001.

Por se tratar de uma peca dindmica, estando sujeita a alteracdes conforme a previsdo
orcamentaria anual, e suas respectivas revisdes, a planilha de acompanhamento orcamentario
podem ser conferidas no link "Acompanhamento Orcamentdrio de Tecnologia da Informacado - Ano
2013", na pagina do Tribunal no enderego: http://www.trtsp.jus.br/transparencia/planejamento-e-
gestao.
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2 Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao

2.1 Mapa Estrat
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2.2 Iniciativas do Plano Estratégico

1 — Adequar sistemas e equipamentos as politicas de acessibilidade

2 — Ampliar e aprimorar os servicos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento
3 —Criar e gerir a Politica da Segurancga da Informacgao

4 — Implantar a gestao de governanca de Tl com base nas melhores praticas

5 — Criar e promover uma metodologia de desenvolvimento de sistemas

6 — Promover a integragao e interoperabilidade dos sistemas

7 — Implantar o Sistema de Gestdao de Recursos Humanos

8 — Desenvolver um Plano de Continuidade e Disponibilidade dos Servigos de TI
9 — Implantar o Processo Judicial Eletronico

10 — Implantar o Processo Judicial Digital

11 — Expandir a capacidade dos links de comunicagao de dados

12 — Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT

13 — Aperfeicoar e capacitar continuamente os servidores de TIC em gestdo de processos de
infraestrutura e servicos de Tl e demais conhecimentos especificos

14 — Implantar a Gestao por Processos
15 — Priorizar sistemas de TIC diretamente relacionados aos projetos estratégicos

16 — Dotar as unidades judiciarias de infraestrutura e servicos de TIC adequados e proporcionais a
demanda

17 — Implantar a Gestdao do Conhecimento

18 — Assegurar a rapida recuperacdo das atividades em caso de sinistro



3 Processo de Planejamento e Gestao

A figura 2 ilustra o Processo de
Planejamento e Gestdo de Tl em trés
etapas:

1) Estratégica
2) Tatica

3) Execugdo e monitoramento.

Na etapa estratégica, foi realizado o
levantamento das necessidades de
médio e longo prazo da instituicdo
que impactariam e deveriam ser
apoiadas pela area de TI. Assim, por
meio dos objetivos estratégicos
elencados na elaboragdo e revisdo do
PETI, a Setin pode avaliar seu cendrio
e trabalhar nas questdes técnicas
necessarias para concretizar o
planejado. O PETI é, portanto, o
resultado da etapa estratégica e a
entrada para a etapa tatica.

O PDTI é o resultado final da etapa
tatica, que é entrada para a etapa de
execucdao e monitoramento das acoes.

Apds a definicdo do PDTI, cabe a
diretoria da Setin administrar os
recursos de modo a executar as agdes
e reportar ao Comité de Tecnologia da
Informacdo (CTI), que realizard o
devido monitoramento.

Execug&o e Monitramento

Planejamento T s6co de Tl

Planejamento E stratégico de TI
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4 Organizac¢ao e Estrutura

Esta se¢do apresenta a atual organizacdao e estrutura da Setin, incluindo o relacionamento e a
divisdo de competéncias entre o CPG, o CTl e a Setin.

4.1 CPG, CTl e Setin

O Comité de Planejamento e Gestdo foi constituido por meio do Ato GP n2 28/2010 do TRT da 22
Regido e possui as seguintes competéncias:

Art. 12 Instituir o Comité de Planejamento e Gestdo com a seguinte competéncia:

a) Avaliar o conteudo dos Planejamentos Estratégicos Institucional (PEl) e de Tecnologia da
Informagdo (PETI) do Tribunal, promover sua revisdo periddica e seu desdobramento em
agdes com o devido acompanhamento;

b) Orientar a atuacdo do Nucleo de Gestdo Estratégica e Projetos criado pelo Ato GP n®
13/2010;

c) Definir prioridades estratégicas e supervisionar a execugdo dos projetos respectivos;

d) Estabelecer mecanismos para propiciar o gerenciamento das demandas institucionais,
promovendo sua priorizagdo, com o estabelecimento de prazos e a designacho de
responsdveis pelo acompanhamento e execugdo das agbes e projetos respectivos;

e) Auxiliar na formulag¢do da proposta orcamentdria de forma a garantir provisGo para as
agles estratégicas e sua efetiva execugdo;

f) Sugerir a Presidéncia a nomeagdo de Grupos de Trabalho e Comissbes para a
implanta¢do de medidas ou agbes especificas e pontuais;

g) Acompanhar o desempenho institucional e das diversas unidades do Tribunal através da
andlise de indicadores.

Apds a revisdo dos objetivos estratégicos e iniciativas de Tl constantes no PETI, o CPG iniciou o
projeto de constituicdo do Comité de Tl (CTl), concretizado e formalizado pelo Ato GP n2 14/2011
do TRT da 22 Regido, visando o aprimoramento da gestao das atividades e dos recursos da drea de
TI.

Art. 19, Pardgrafo unico. Compete ao Comité formular e conduzir diretrizes para a Politica
de Governanga de Tecnologia da Informagcdo, bem como propor normas e mecanismos
institucionais que objetivem alinhar os investimentos de Tecnologia da Informagdo com os
objetivos institucionais, priorizar os projetos da drea, estabelecer os critérios gerais de
definigdo e alocag¢lio dos recursos e dar suporte a atuagdo e ao funcionamento da
Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

Art. 22 As diretrizes, normas e procedimentos propostos pelo Comité de Tecnologia da
Informagdo, submetidos a apreciagio do Presidente do Tribunal, tém por objetivo:

a) definir e monitorar os pard@metros de atuacdo da Secretaria de Tecnologia da Informagéo
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(Setin);

b) estabelecer e revisar periodicamente a estrutura organizacional de Tecnologia da
Informagdo (Tl) para que atenda as necessidades da Institui¢do;

c) definir os padrbes de equipamentos para as unidades judicidrias e administrativas do
Tribunal;

d) definir prioridades nos programas de investimento;

e) definir, monitorar e aprimorar as politicas de utilizacdo dos recursos computacionais do
Orgdo;

f) definir e implementar politicas e procedimentos para controlar as atividades de

consultores e outros contratados da drea de Tl;

g) avaliar as demandas das unidades judicidrias e administrativas de acordo com o
processo de avaliagdo definido pelo Comité de Planejamento e Gestdo e aprovado pelo
Presidente do Tribunal;

h) avaliar os processos de trabalho estabelecidos na Secretaria de Tecnologia da
Informagdo com foco nos resultados;

i) acompanhar a execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) e promover
sua revisdo periddica;

j) apresentar a Presidéncia do Tribunal e publicar relatdrios, periddicos e quando
solicitados, das acles e atividades do Comité de Tecnologia da Informacgdo.

Cabe a Setin cumprir as diretrizes, determinagdes e orientacées fomentadas pelo CTl e levar a este
as decisGes e priorizagdes de carater tatico e estratégico.

A Figura 3 ilustra a iteracdo entre CPG, CTl e Setin.

' S
Avaliagdo e revisdo do PETI
g CPG freeeeees Definigio das priondades estratégicas
Supervisionar oz projetos estratégicos
—
.‘r . . s
( ) Diretrizes taticas de TI
— Orientaciies: sobre oz investimentos de T
CTI peeemeeens PricrizagBo de projetos de Tl
A Critérios de alocagio de recursos
\ ) Suporte a0 gerenciamento da SETIM
Y
Gerenciamenta da SETIN

L SETIN beveeeens Orientagdies gerenciais e operacionais aos
servigos, setores & coordenacties de Tl
[elegacdo & acompanhamento de atividades

Figura 3. lteracda CPG, CTT e SETIN
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4.2 Estrutura Formal da Setin

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo (Setin), de acordo com o Ato GP n2 04/2010, tem um
caradter estratégico dentro do contexto do planejamento institucional, pois assegura o
cumprimento das politicas internas e atende tanto aos interesses judiciais quanto administrativos.
Suas atividades sdo indispensaveis para possibilitar maior celeridade das decisoes.

Dessa forma, a Setin busca um constante alinhamento de suas a¢des aos objetivos do negdcio,
colaborando e dando suporte as atividades do cotidiano, buscando a otimizacdao dos servigos
oferecidos, adotando melhores praticas e oferecendo solu¢cdes tecnolégicas que supram as
necessidades do negdcio.

A Secretaria é composta por uma Secdo de Governanga e quatro Coordenadorias:
I. Coordenadoria de Atendimento
Il. Coordenadoria de Administracdo de Recursos
[ll. Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

IV. Coordenadoria de Seguranca, AquisicOes e Pesquisa

4.2.1 Coordenadoria de Atendimento
A Coordenadoria de Atendimento estd estruturada da seguinte forma:
* Secgdo de Atendimento Remoto;
* Sec¢do de Atendimento ao Usuario - 12 grau
* Sec¢do de Atendimento ao Usuario - 22 grau
* Secdo de Atendimento ao Usuario - Fora da Sede

Esta coordenadoria é responsavel pelo atendimento remoto e presencial aos usudrios do TRT e
jurisdicionados, prestado das 8h as 20h, além da disponibilizacdo de equipamentos de TI,
compreendendo:

* 36 unidades, sendo 5 na Capital e 31 na Grande S3o Paulo e Baixada Santista
* Aproximadamente 7 mil magistrados e servidores (ativos e inativos)

* Mais de 5.400 computadores

* Mais de 1.000 notebooks

*  Mais de 2.300 impressoras

* Média mensal de 3.100 atendimentos remotos resolvidos

e Média mensal de 1.100 atendimentos presenciais resolvidos

4.2.2 Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas esta estruturada da seguinte forma:

e Secdo de Arquitetura de Software
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e Secdo de Implementacdo de Sistemas

* Secdo de Manutencao de Sistemas Legados
* Secdo de Sistemas Administrativos

e Secdo de Sistemas Judiciarios

Esta coordenadoria é responsavel pelo desenvolvimento e manutengdo dos sistemas judiciais e
administrativos que sao utilizados pelos usudrios do TRT, além da criacdo e atualizagdo das paginas
do site, intranet e dos servicos web disponibilizados aos jurisdicionados. Alguns dos sistemas
custodiados por este servigo:

Sistemas Desktop

Sistema de Controle do Arquivo Geral (ARQGER)

Sistema de Audiéncias da Justica do Trabalho (AUD)

Sistema de Consulta de Partes do Processo (CONSAP)

Sistema Publicador de Atas, Sentencas e Despachos (DECISIUM EST)
Sistema de Fluxo de Documentos da Corregedoria (FLUCOR)

Sistema de Fluxo de Documentos Administrativos (FLUDGA)

Sistema de Fluxo de Documentos da Presidéncia (FLUPRES)

Sistema de Folha de Pagamento (FOLHA)

Sistema de Gestdo de Pessoal (GESTAO)

Sistema de Acompanhamento Processual de 12. Instancia (SAP1)
Sistema de Acompanhamento Processual de 22. Instancia (SAP2)
Sistema de Acompanhamento Processual do Org3o Especial, SDC e SDI. (SAPG)
Sistema Gestdo de Magistrados (SCDM)

Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos (SGRH)

Sistema de Material e Patrim6nio (SMP)

Sistema de Apoio para as Salas de Sessdo de Julgamento (SISAS/EJUS)
Sistema de Jurisprudéncia (SJURI)
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Sistemas Web

Cadastro Unificado de Servicos

Consultas a Andamentos Processuais

Portal do TRT

Sistema de Controle do Arquivo Geral (ARQGER)

Sistema de Certiddo de Acdes Trabalhistas

Sistema Publicador de Diligéncias - Oficiais de Justica
Sistema de Inscricdo para Concurso de Juizes

Sistema Publicador de Contracheque

Sistema Publicador do Diario Oficial Eletrénico (DOe)
Sistema Publicador de Atas (E-DESP)

Sistema Fale com o TRT

Sistema de Gestdo de Frequéncias e Férias

Sistema de Guia de Depdsito

Sistema Informativo de Jurisprudéncia (JURISMAIL)
Assinatura Digital na Presidéncia (AD2)

Processo Judicial Digital (PJd)

Sistema de Pré Cadastramento de Ag¢des Trabalhistas (PRECAD)
Sistema de Apoio a Semana de Conciliagao

Sistema de Informacgdes Trabalhistas (SINT)

Sistema de Protocolizagdo de Documentos Fisicos e Eletronicos (Sisdoc)
Sistema de Noticias e Clipping

Sistema de Inscricdo para Sustentagao Oral

Sistema Informativo de Tramite Processual (TRTMAIL)
Sistema Visualizador de Documentos Eletrénicos (VDOC)

4.2.3 Coordenadoria de Administragao de Recursos
A Coordenadoria de Administracdo de Recursos estd estruturada da seguinte forma:
* Secdo de Administracdo de Redes e Telecomunicagdes
e Secdo de Controle de Recursos
* Secdo de Operagao
* Secdo de Preparo e Manutencdo de Equipamentos
* Secdo de Administracdo de Banco de Dados
* Secdo de Seguranca em Tecnologia da Informacao

Essa coordenadoria é responsdvel por gerenciar a utilizacdo dos recursos de rede e comunicacao
de dados, os servidores/equipamentos, o espaco de armazenamento, equipamentos e rotinas de
backup, a infraestrutura fisica para suporte dos servidores e dos recursos de rede, disponibilizacdo
e atualizacdo de aplicagdes em ambiente de producao, disponibilizacdo de atualizacbes e correcdes
do sistema operacional Windows para os microcomputadores utilizados por magistrados e
servidores, gerenciamento e distribuicdo de atualizacdes do sistema de antivirus, gerenciamento
das politicas de acesso a internet, além de controlar os equipamentos e materiais relacionados as
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atividades de Tl e preparar e acionar a garantia dos equipamentos em manutencao.

Adicionalmente, a coordenadoria presta suporte aos projetos e acdes relacionados ao Comité de
Seguranga da Informacgao.

Composicao da infraestrutura:
* 6.000 pontos de rede local de comunicacdo de dados
* Enlaces de comunicagdo:
* 31 enlaces com velocidade entre 4 Mbps e 12 Mbps para as unidades fora da Sede
* 4 enlaces com velocidade entre 1Mbps e 96 Mbps para as unidades da Sede

* 2 enlaces configurados em redundancia, meio fisico fibra ética e radio, velocidade
de 128 Mbps, para receber o trafego oriundo das unidades judicidrias e unidades
administrativas

* 5 enlaces via radio com capacidade entre 80 e 140 Mbps para dados e voz

* 1 enlace de 48 Mbps e 1 de 32 Mbps em meios diversos (fibra dtica e radio),
configurados em redundancia para acesso a Internet

e 158 equipamentos servidores de rede, concentrando a hospedagem de servicos como
correio eletronico, bancos de dados e web server

* 500 Tb de capacidade de armazenamento em disco (espaco utilizado para o
armazenamento de dados do SAP, Ple e de acérdaos, votos, sentengas, documentos e
outros arquivos)

* 07 equipamentos de backup em fita (2 no FRB e 5 na sala cofre do edificio Sede)

e 1 sala-cofre de 56 m?, equipada com ar-condicionado de precisdo, gerador, no-break,
sistema de deteccdo precoce de incéndio, sistema de supressao de incéndio, sistema de
controle de acesso e controle por camera e sistema de monitoramento das condi¢Ges
ambientais

* 1 sala de equipamentos instalada no Férum Ruy Barbosa, para hospedar a infraestrutura
redundante dos principais sistemas, equipada com sistema de monitoramento de
temperatura

* Gerenciamento de 14 contratos relativos a servicos de manutencao e suporte de
componentes da infraestrutura computacional

4.2.4 Coordenadoria de Segurancga, Aquisicoes e Pesquisa

A Coordenadoria de Seguranca, Aquisi¢cGes e Pesquisa esta estruturada da seguinte forma:
* Secdo de Aquisicdo e Homologacdo de Produtos e Servicos
* Secdo de Pesquisa de Novas Tecnologias

Esta coordenadoria é responsavel pelo acompanhamento e gerenciamento dos recursos
orcamentarios de TI, controle da aquisicdo e contratacdo de bens e servicos de TI,
acompanhamento dos contratos com o devido apoio as areas fiscalizadoras, pesquisa, andlise de
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pré-requisitos e verificacdo da aderéncia de solu¢cbes ao ambiente de TI, avaliacdo e teste de
softwares, verificacdao de conformidade de produtos e servi¢cos adquiridos ou contratados e apoio
técnico ao pregoeiro nos procedimentos licitatérios.

NuUmeros médios anuais:
* 60 contratos e 20 renovacdes anuais
* 100 pesquisas de solugdes, componentes, produtos e servigos por ano
e 70 procedimentos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos por ano

* 50 novas aquisi¢des por ano

5 Projetos

Esta se¢do consolida os projetos de Tl essenciais ao negdcio, que foram identificados por meio da
analise das orientacdes, recomendacdes e determinacdes destacadas na secdo, 1.4 - Diretrizes.

Os projetos abaixo possuem numeracdo ja referenciada em outros documentos institucionais e
ndo estdo listados sequencialmente. A subsecdo 5.4 (Lista de projetos) foi criada para auxiliar a
consulta de tais projetos.

As fichas contendo mais detalhes sobre os projetos como: data de inicio, término, percentual de
andamento dentre outras informacdes, podem ser conferidas no link "Gestdo de Projetos", na
pagina do Tribunal no enderego: http://www.trtsp.jus.br/transparencia/planejamento-e-gestao

5.1 Projetos de TI

5.1 Implantar o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH)

Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Alinhamento PETI-TRT2
OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl
AC 7 - Implantar o sistema de gestdo de recursos humanos

5.2 Implantar o e-Gestao — 22 grau

Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Alinhamento PETI-T
AC 4 - Implantar o Sistema e-Gestao

5.3 Viabilizar a Implantac¢ao do Processo Judicial Digital

Disciplina Processo Eletrénico Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Alinhamento PETI-TRT2
OE 6 - Implementar o processo eletronico
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OE 7 - Integrar a equipe de Tl com a 4rea de negdcio, demais dreas da instituicdo e 6rgdos externos
OE 12 - Adequar os recursos de Tl as politicas de Acessibilidade e Gestdo Ambiental

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servicos

OE 14 - Facilitar o acesso a prestac¢do do servico jurisdicional

AC 10 - Implantar o Processo Judicial Digital

Res. CNJ n2 90 (art. 89)

Art. 82 As informagbes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos judiciais neles
praticados devem ser disponibilizados na internet, ressalvadas as excegcbes legais ou
regulamentares.

5.4

Implantar o Portal com Acessibilidade

Disciplina

Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Alinhamento

Determinagdo do Ministério Publico para um website acessivel.

5.5 Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento
Disciplina Sistemas Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacio
Alinhamento PETI-TRT2

OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

OE 14 - Facilitar o acesso a presta¢do do servigo jurisdicional

AC 2 - Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento

5.6 Disponibilizar equipamentos de videoconferéncia para Foruns sem este recurso
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Atendimento
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada

OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

AC 16 - Dotar as unidades judicidrias de infraestrutura e servicos de TIC adequados e proporcionais
a demanda

5.7

Contratar servico especializado em atendimento remoto e presencial aos usuarios de Tl

Disciplina

Atendimento

Principal Area | Coordenadoria de Atendimento

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

AC 16 - Dotar as unidades judicidrias de infraestrutura e servicos de TIC adequados e proporcionais
a demanda

5.8 Mapear os processos de trabalho de Tl
Disciplina Gestdo de Tl Principal Area |Secretaria de Tecnologia da Informac&o
Alinhamento PEI-TRT2
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OE 7 - Alinhar 100% das unidades administrativas e judicidarias a estratégia institucional,
integrando-as ao modelo de gestdo e agles estratégicas aprovadas pelo Tribunal

OE 8 - Racionalizar, simplificar e padronizar rotinas e procedimentos

OE 12 - Garantir a efetividade da prestacao jurisdicional

AC 3 - Padronizar processos de trabalho internos

PETI-TRT2
AC 14 - Implantar gestdo por processos

Res. 90 - Art. 9, § 22

§ 29 Deverdo ser definidos processos para gestdo dos ativos de infraestrutura de TIC do Tribunal,
de acordo com as melhores prdticas preconizadas pelos padrées nacionais e internacionais,
notadamente no que tange ao registro e acompanhamento da localizagdo de cada equipamento.

PETI-JT
OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC
AC 10 - Implantar a Gestdo por Processos

5.9 Implantar um dicionario de dados para sistemas
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PETI-TRT2

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informacéo
AC 5 - Criar e promover uma metodologia de desenvolvimento de sistemas
AC 6 - Promover a integragao e interoperabilidade de sistemas

5.10 Implantar processo de movimentagdo de copias de seguranga de dados (copias offsite)
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administracdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informacao

AC 8 - Desenvolver um plano de continuidade e disponibilidade dos servicos de Tl
AC 18 - Assegurar a rapida recuperacdo das atividades em caso de sinistro

5.11 Realizar teste de efetividade da replicagao automatica de dados do SAP
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administracdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informacao

AC 8 - Desenvolver um plano de continuidade e disponibilidade dos servicos de Tl
AC 18 - Assegurar a rapida recuperacdo das atividades em caso de sinistro

5.12 Substituir o parque de equipamentos em Previsdo de Término de garantia das unidades do TRT
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Atendimento
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
AC 16 - Dotar as unidades judiciarias de infraestrutura e servigos de TIC adequados e proporcionais
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a demanda

PETI-JT
OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC
AC 19 - Readequar a infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagao

5.13 Implantar um Centro de Controle Operacional
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
OE 6 - Implementar o processo eletronico

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servicos de Tl
OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

PETI-JT

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

AC 8 - Implantar o Sistema de Gestdo de Infraestrutura de TIC da Justica do Trabalho

5.14 Viabilizar a implantacdo do Processo Judicial Eletronico
Disciplina Processo Eletronico Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacio
Alinhamento PETI-TRT2

OE 6 - Implementar o processo eletrénico

OE 7 - Integrar a equipe de Tl com a area de negdcio, demais areas da instituicdo e 6rgaos
externos

OE 12 - Adequar os recursos de Tl as politicas de Acessibilidade e Gestdo Ambiental

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

OE 14 - Facilitar o acesso a prestag¢do do servico jurisdicional

AC 9 - Implantar o Processo Judicial Eletronico

Res. CNJ n2 90 (art. 42, 62, 72, 82)

Art. 42 O Tribunal deve desenvolver ou contratar o desenvolvimento de sistemas de informagdo
obedecendo aos requisitos estabelecidos nesta Resolugdo e ao disposto na Lei n® 11.419/2006.

Art. 62 Os sistemas de automagdo deverdo atender a padrées de desenvolvimento, suporte
operacional, segurang¢a da informagdo, gestdo documental, interoperabilidade e outros que
venham a ser recomendados pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Poder Judicidrio e aprovados pela Comissdo de Tecnologia e Infraestrutura do
CNJ.

Art. 72 Deve ser garantida a integragdo entre sistemas do primeiro, segundo graus e Tribunais
Superiores.

Art. 82 As informagdes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos judiciais neles
praticados devem ser disponibilizados na internet, ressalvadas as exce¢bes legais ou
regulamentares.

PETI-JT (OE 2, OE 4, OE 9, AC1)

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servigos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho.

OE 4 - Atuar com respeito ao meio ambiente, preservando e contribuindo para a sua
autossustentabilidade.

OE 9 - Desenvolver e implantar solugGes efetivas.

AC 1 - Implantar o Processo Judicial Eletronico




Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

5.15 Expandir a capacidade do servigo de internet e dos equipamentos de interligacdo de rede
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl
AC 11 - Expandir a capacidade dos links de comunicagdo de dados

PETI-JT
OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

5.30 Expandir a Capacidade dos Links de Comunicagdo de Dados (Rede JT)
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administracdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl
AC 11 - Expandir a capacidade dos links de comunicagdo de dados

Res. CNJ n2 90 (art. 99, lll)

Il - links de transmissGo entre as unidades e o Tribunal suficientes para suportar o trdfego de
dados e informagées e garantir a disponibilidade exigida pelos aplicativos, sendo o minimo de 2
Mbps para download;

PETI-T

OE 12 - Garantir a adequacgdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

AC 21 - Revisar e ampliar a capacidade dos links da Rede Nacional de Comunica¢do de Dados da
Justica do Trabalho

5.31 Implantar Links Redundantes de Comunicagao de Dados (Rede TRT)
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl
AC 11 - Expandir a capacidade dos links de comunicagdo de dados

Res. CNJ n2 90 (art. 99, lll)

Il - links de transmiss@o entre as unidades e o Tribunal suficientes para suportar o trdfego de
dados e informagées e garantir a disponibilidade exigida pelos aplicativos, sendo o minimo de 2
Mbps para download;

PETI-JT

OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servicos de TIC

AC 21 - Revisar e ampliar a capacidade dos links da Rede Nacional de Comunica¢do de Dados da
Justica do Trabalho

5.32

Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT

Disciplina

Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos

Alinhamento

PETI-TRT2
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OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada

OE 4 - Implementar politicas de Seguranga da Informacao

OE 6 - Implementar o processo eletronico

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigcos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informagdo
AC 12 - Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT

PETI-JT
OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servicos de TIC
AC 19 - Readequar a infraestrutura de TIC

5.33 Aprimorar a infraestrutura do Data Center do FRB
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada

OE 4 - Implementar politicas de Seguranca da Informacdo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informagdo
AC 18 - Assegurar a rapida recuperagao das atividades em caso de sinistro

PETI-JT

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequagdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

AC 19 - Readequar a infraestrutura de TIC

5.34 Padronizar a infraestrutura de Tl nas unidades do TRT
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Atendimento
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
AC 16 - Dotar as unidades judiciarias de infraestrutura e servicos de TIC adequados e
proporcionais a demanda

PETI-JT
OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servicos de TIC
AC 19 - Readequar a infraestrutura de TIC

5.35

Elaborar plano de agao para cumprimento da resolugdo 90 do CNJ

Disciplina

Gestdao de Tl Principal Area | Secdo de Governanca de Tl

Alinhamento

Res. 90 — Art. 16

Art. 16. Deve ser enviado ao CNJ um plano de trabalho e respectivo cronograma de atendimento
aos critérios de nivelamento estabelecidos nesta Resolugdo, no prazo de 120 dias apds a
publicagdo.

Pardgrafo unico. O cronograma referido no caput deste artigo deverd prever o atendimento total
dos critérios até dezembro de 2014, contemplando, a cada ano, no minimo 20% de cada uma das
obrigagdes determinadas.
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5.36

Definir o Catalogo de Servigos de Tl

Disciplina

Gerenciamento de Servigos Principal Area | Coordenadoria de Atendimento

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas
OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informacao

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servicos

AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas

PETI-JT
AC5 - Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informagdo (COBIT, ITIL,
PMBok)

5.37

Levantar as capacitagées necessarias para a execugao dos projetos do PDTI

Disciplina

Gestdo de Pessoas Principal Area | Secio de Governanca de Tl

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas

Res. CNJ n2 90 (art. 3)

Art. 32 Deve ser elaborado e implantado plano anual de capacitagdo para desenvolver as
competéncias  necessdrias a operacionalizagdo e gestdo dos servicos de TIC.
Pardgrafo unico. O plano anual de capacitagdo deverd promover e suportar, de forma continua, o
alinhamento das competéncias técnicas e gerenciais do quadro de pessoal de TIC as melhores
prdticas de governanga, bem como sua atualizagdo tecnoldgica.

Res. CNJ n2 90 (art. 10)

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

5.38 Implementar sistema de cadastro e gestao de peritos
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PEI-TRT2

AC 7 - Criagdo de um cadastro de peritos (médicos e engenheiros) e padronizagdo de
procedimentos periciais

5.39 Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos de TI
Disciplina Gestdao de Tl Principal Area |Secretaria de Tecnologia da Informacio
Alinhamento PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanca com adogdo das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas
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5.40 Implantar Gestao do Conhecimento
Disciplina Gestdao de Tl Principal Area |Secretaria de Tecnologia da Informagdo
Alinhamento PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas
OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo
AC 17 - Implantar gestdo do conhecimento

PETIHT
AC 7 - Adotar as melhores praticas em governanga de TIC
AC 12 - Implantar a Gestdao do Conhecimento

5.41 Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos
Disciplina Gerenciamento de Servicos Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacio
Alinhamento PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas
AC 14 - Implantar a gestdo por processos

Res. CNJ n290 (Art. 9, § 22 e Art. 10)

§ 29 Deverdo ser definidos processos para gestdo dos ativos de infraestrutura de TIC do Tribunal,
de acordo com as melhores prdticas preconizadas pelos padrées nacionais e internacionais,
notadamente no que tange ao registro e acompanhamento da localizagdo de cada equipamento.

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETI-JT

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC

AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informacdo (COBIT, ITIL,
PMBok)

AC 10 - Implantar Gestdo por Processos

5.42 Implantar Processo de Cumprimento de Requisi¢cao
Disciplina Gerenciamento de Servigos Principal Area | Coordenadoria de Atendimento
Alinhamento PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas

Res. CNJ n2 90 (art. 10)

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deveréo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETIHT

OE 1 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestagao
jurisdicional e para o acesso a justica

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servigos, contribuindo para
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melhoria da imagem da Justica do Trabalho

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanga de TIC

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servicos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequagdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informacao (COBIT, ITIL,
PMBok)

5.43 Implantar Processo de Gerenciamento de Problemas
Disciplina Gerenciamento de Servigos Principal Area | Coordenadoria de Atendimento
Alinhamento PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas
OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

AC 4 - Implantar a gestdo de governanga de Tl com base nas melhores praticas
AC 11 - Implantar melhores praticas de atendimento

Res. CNJ n2 90 (art. 10)

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deveréo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETIHT

OE 1 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestagao
jurisdicional e para o acesso a justica

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servigos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequagdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

AC5 - Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informagao (COBIT, ITIL,
PMBoKk)

5.44 Implantar Processos de Gerenciamento de Disponibilidade e Continuidade
Disciplina Gerenciamento de Servicos Principal Area | Coordenadoria de Administracdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas

OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagao com o usuario interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas
AC 8 - Desenvolver um plano de continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl
AC 18 - Assegurar a rapida recuperacgdo das atividades em caso de sinistro

Res. CNJ n2 90 (art. 10)
Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as
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melhores prdticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETIHT

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servigos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanga de TIC

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servicos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

5.45 Implantar Sistema de Apoio ao Gerenciamento de Servigos
Disciplina Gerenciamento de Servigos Principais Coordenadoria de Atendimento e
Areas Coordenadoria de Administracdo de Recursos

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestao de governanga com adog¢do das melhores praticas
OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servicos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informagao
OE13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

AC 4 - Implantar a gestdo de governanga de Tl com base nas melhores praticas

PETI-T
OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanga de TIC
OE 12 - Garantir a adequagao da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

5.46 Documentar os sistemas que suportam os processos e servicos criticos do TRT
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PETI-TRT2

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl
OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informacdo
AC 6 - Promover a integragao e interoperabilidade de sistemas

5.47 Migrar sistemas e servicos remanescentes para a sala-cofre
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessdria e atualizada
OE10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servicos de Tl

5.48 Implantar monitoramento e operac¢ao de Tl em regime 24x7
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administracdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl
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5.2 Projetos institucionais oriundos do Acérdao do TCU

O Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido passou por auditoria na drea de Tl pelo Tribunal de
Contas da Unido em meados de 2010. Diante do resultado apresentado, foi expedido o Acérdao
TCU 2.938/2010, que ensejou os projetos que estdo sintetizados na lista abaixo, com o objetivo de
dar cumprimento as determinacdes e recomendacgbes do Acérdao.

5.16

Instituir Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagio (Projeto 8/2011)

Disciplina

Principal Area|Secdo de
Informacgdo

Seguranca da Informacdo Seguranca em Tecnologia da

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 4 - Implementar politicas de Seguranca da Informacdo
OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adog¢do das melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.11)
Projeto 8/2011 - Instituir o Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo

Res. CNJ n2 90 (art. 13)
Art. 13. O Tribunal deve elaborar e aplicar Politica de Seguranga da Informagéo, por meio de um
Comité Gestor, alinhada com as diretrizes nacionais.

5.17

Estabelecer critérios de classificagdo da informag&o (Projeto 8/2011-2)

Disciplina

Seguranca da Informacdo Principal Area | Comité de Planejamento e Gesto

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 4 - Implementar politicas de Seguranca da Informacdo
OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adog¢do das melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010 (9.2.5)
Projeto 8/2011-2 - Estabelecer critérios de classificagdo da informagédo

5.18 Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratacdo (Projeto
11/2011)
Disciplina Contratos e Orgamento Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informagdo

Alinhamento

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.15, 9.2.10, 9.2.11, 9.2.12)
Projeto 11/2011 - Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da
contratagdo (estabelecimento de normativos internos e controles)

5.19 Elaborar estudo técnico de avaliagdo qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal de TI
(Projeto 4/2011)
Disciplina Gestdo de Pessoas Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacdo

Alinhamento

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.5)
Projeto 4/2011 - Elaborar estudo técnico de avaliagdo qualitativa e quantitativa do quadro de
pessoal de Tecnologia da Informacgao

Res. CNJ n2 90 (art. 22, §42)
§& 42 O Tribunal deverd manter quadro de pessoal permanente de que trata o caput compativel
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com a demanda e o porte, adotando como critérios para fixar o quantitativo necessdrio, dentre
outros, o numero de usudrios internos de recursos de TIC, o grau de informatizagéo, o numero de
estacdo de trabalho, o desenvolvimento de projetos na drea de TIC e o esfor¢co necessdrio para o
atingimento das metas do planejamento estratégico, tomando como referencial minimo o Anexo |.

PETIST
AC 24 - Realizar a adequagdo dos quadros de TIC com base na Resolugdo n.2 90 do CNJ

5.20 Aperfeicoar o Plano Anual de Capacitacdo (Projeto 5/2011)
Disciplina Gestdo de Pessoas Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacéo
Alinhamento PETI-TRT2

AC 13 - Aperfeigoar e capacitar continuamente os servidores de TIC em gestdo de processos de
infraestrutura e servigos de Tl e demais conhecimentos especificos

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.14)
Projeto 5/2011 - Aperfeicoar o Plano Anual de Capacitagdo

Res. CNJ n2 90 (art. 39)

Art. 32 Deve ser elaborado e implantado plano anual de capacitagdo para desenvolver as
competéncias necessdrias a operacionalizagéo e gestdo dos servigos de TIC.

Pardgrafo unico. O plano anual de capacitagdo deverd promover e suportar, de forma continua, o
alinhamento das competéncias técnicas e gerenciais do quadro de pessoal de TIC as melhores
prdticas de governanca, bem como sua atualizagdo tecnoldgica.

PETI-T

OE 13 - Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

OE 14 - Garantir a adequacgao dos quadros de pessoal de TIC para a execugao da estratégia
AC 25 - Implementar Plano Nacional de Capacitagao Técnica e Gerencial da drea de TIC

5.21 Implantar Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (Projeto 8/2011-1)
Disciplina Seguranga da Informagdo Principal Area | Se¢do de Seguranga em Tecnologia da Informagdo
Alinhamento PETI-TRT2

OE 4 - Implementar politicas de Segurancga da Informacao
OE 5 - Implementar gestdao de governanga com adog¢do das melhores praticas
AC 3 - Criar e gerir a Politica de Seguranga da Informagdo

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.12)
Projeto 8/2011-1 - Implantar Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo

Res. CNJ n2 90 (art. 13)
Art. 13. O Tribunal deve elaborar e aplicar Politica de Seguranga da Informagéo, por meio de um
Comité Gestor, alinhada com as diretrizes nacionais.

PETI-T

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC

OE 11 - Promover a seguranca da informagao

AC 6 - Implantar a Politica de Seguranga da Informacgao da Justica do Trabalho

5.22

Definir processo de trabalho para aquisicio de bens e servicos de Tl, garantindo termo de
referéncia baseado em estudo preliminar (Projeto 11/2011-1)
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Disciplina

Principal Area |Coordenadoria de Seguranga, Aquisicdes e
Pesquisa

Contratos e Orgamento

Alinhamento

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.15, 9.2.10, 9.2.11, 9.2.12)
Projeto 11/2011-1 - Definir processo de trabalho para aquisicio de bens e servigos de TI,
garantindo termo de referéncia baseado em estudo preliminar

5.23

Definir processo formal de gestdo contratual (Projeto 11/2011-2)

Disciplina

Contratos e Orgcamento Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacdo

Alinhamento

Ac. TCU 2938/2010
Projeto 11/2011-2 - Definir processo formal de gestdo contratual (definicio de processo de
trabalho e instrumento normativo interno)

5.24

Implantar Processo de Gestdo de Ativos de Informag3o (Projeto 8/2011-3)

Disciplina

Seguranca da Informacdo Principal Area | Comité de Seguranca da Informagdo

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adoc¢do das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas
AC 3 - Criar e gerir a Politica de Seguranca da Informacdo

Ac. TCU 2938/2010
Projeto 8/2011-3 - Processo de Gestdo de Ativos de Informacéo

Res. CNJ n2 90 (art. 13)
Art. 13. O Tribunal deve elaborar e aplicar Politica de Seguranga da Informagéo, por meio de um
Comité Gestor, alinhada com as diretrizes nacionais.

PETI-JT
OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC
AC 6 - Implantar a Politica de Seguranga da Informacédo da Justica do Trabalho

5.25

Implantar Processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacao (Projeto 8/2011-5)

Disciplina

Seguranga da Informacgdo Principal Area | Se¢do de Seguranca em Tecnologia da Informagdo

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 4 - Implementar politicas de Seguranca da Informacao
OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adog¢do das melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010 (9.2.7)
Projeto 8/2011-5 - Implantar processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacgéo

PETI-JT

OE 6 - Implantar a Politica de Seguranca da Informac&o da Justica do Trabalho

OE 7 - Implantar o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo da Justica do Trabalho
AC 7 - Implantar o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgao da Justica do Trabalho

5.26

Implantar processo de Gestdo de Incidentes de Tl (Projeto 13/2011)

Disciplina

Gerenciamento de Servigos Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Alinhamento

PETI-TRT2
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OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adog¢do das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanga de Tl com base nas melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010
Projeto 13/2011 - Implantar processo de Gestdo de Incidentes de Tecnologia da Informacgdo

Res. CNJ n2 90 (art. 10)

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETI-JT

OE 1 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestagao
jurisdicional e para o acesso a justica

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servigos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho

OE 5 - Promover a integragao das iniciativas de TIC e a troca de experiéncia entre os tribunais

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC

OE 8 - Aprimorar a estrutura organizacional de TIC

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servicos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequacgdo da infraestrutura, sistemas e servicos de tecnologia da informacgao e
comunicagao

OE 15 - Buscar a experiéncia na gestao orcamentaria, assegurando a execugao da estratégia da TIC.
AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informagdo (COBIT, ITIL,
PMBok)

5.27 Estabelecer procedimentos formais de gestdo de mudangas (Projeto 14/2011)
Disciplina Gerenciamento de Servigos Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacdo
Alinhamento PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adog¢do das melhores praticas
OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usudrio interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servicos de Tl

AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010
Projeto 14/2011 - Estabelecer procedimentos formais de gestdo de mudancas

Res. CNJ n2 90 (art. 10)

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deveréo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETI-JT

OE 1 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestacdo
jurisdicional e para o acesso a justica

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servigos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho

OE 5 - Promover a integragdo das iniciativas de TIC e a troca de experiéncia entre os tribunais
OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC
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OE 8 - Aprimorar a estrutura organizacional de TIC

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servicos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servicos de tecnologia da informacao e
comunicagao

OE 15 - Buscar a experiéncia na gestao orcamentaria, assegurando a execugao da estratégia da TIC.
AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanga de tecnologia da informagdo (COBIT, ITIL,
PMBok)

5.28

Implantar Gestdo de Configuracdo de Servigos de Tl ( Projeto 10/2011)

Disciplina

Gerenciamento de Servigos Principal Area | Coordenadoria de Atendimento e Coordenadoria
de Administra¢do de Recursos

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adog¢do das melhores praticas
OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usudrio interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servicos de Tl

AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.10, 9.1.13)
Projeto 10/2011 - Implantar Gestdo de Configuracdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo

Res. CNJ n2 90 (art. 99, §29; art. 10)

§ 29 Deverdo ser definidos processos para gestdo dos ativos de infraestrutura de TIC do Tribunal, de
acordo com as melhores prdticas preconizadas pelos padrées nacionais e internacionais,
notadamente no que tange ao registro e acompanhamento da localizagdo de cada equipamento.

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETI-JT

OE 1 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestagao
jurisdicional e para o acesso a justica

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servigos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho

OE 7 - Adotar as melhores préticas em governanca de TIC

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servicos de TIC

AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informacéo (COBIT, ITIL,
PMBok)

5.29 Implantar processo de avalia¢do da gestdo de Tl (Projeto 15/2011)
Disciplina Gestdao de TI Principal Area | Comité de Tecnologia da Informac&o
Alinhamento PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdao de governanga com adog¢do das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.11)




TRT 22 Regidao 3

Projeto 15/2011 - Implantar processo de avaliacdo da gestdo de Tl

PETI-JT

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC

AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informacgéo (COBIT, ITIL,
PMBok)

5.3 Demandas de Projetos aguardando detalhamento pelo CPG ou pelo
CSIT

5.49 Implantar o e-Gestao — 12 grau

Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Alinhamento PETI-T
AC 4 - Implantar o Sistema e-Gestao

5.50 Implantar sistema de gestao administrativa

Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Alinhamento PEI-TRT2
AC 2 - Implantar sistema informatizado de gestdo administrativa no Tribunal

PETI-TRT2

OE 6 - Implementar o processo eletronico

OE 7 - Integrar a equipe de Tl com a area de negdcio, demais areas da instituicdo e orgados externos
OE 12 - Adequar os recursos de Tl as politicas de Acessibilidade e Gestdo Ambiental

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

PETI-JT
AC 2 - Implantar o Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA

5.51 Implementar sistema de estatistica

Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Alinhamento PEI-TRT2
AC 10 - Desenvolver um sistema de estatistica

5.52 Promover a Integragao e Interoperabilidade dos Sistemas

Disciplina Processo Eletronico Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Alinhamento PETI-TRT2

OE 6 - Implementar o processo eletronico

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigcos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informacdo
OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

AC 6 - Promover a integracao e interoperabilidade dos sistemas
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Res. CNJ n2 90 (art. 72)
Art. 72 Deve ser garantida a integrag¢do entre sistemas do primeiro, segundo graus e Tribunais
Superiores.

5.53 Adequar Equipamentos as Politicas de Acessibilidade
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Seguranca, Aquisicdes e
Pesquisa
Alinhamento PETI-TRT2

OE 12 - Adequar os recursos de Tl as politicas de Acessibilidade e Gestao Ambiental
AC 1 - Adequar sistemas e equipamentos as politicas de acessibilidade

5.54 Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados - PNBD
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Administracio de Recursos
Alinhamento PETI-IT

OE 9 - Desenvolver e implantar solugGes efetivas

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequacao da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

AC 20 - Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados - PNBD

5.55

Implantar Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacgdo

Disciplina

Seguranca da Informacdo Principal Area | Sec3o de Seguranca em Tecnologia da Informac3o

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 4 - Implementar politicas de Seguranca da Informagdo
OE 5 - Implementar gestao de governanga com adogao das melhores praticas

PETI-JT
OE 7 - Implantar o Sistema de Gestdo de Segurancga da Informacgdo da Justica do Trabalho
AC 7 - Implantar o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo da Justica do Trabalho

5.56

Elaborar politica de Gestao de Pessoas

Disciplina

Gestdo de Pessoas Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacdo

Alinhamento

Res. CNJ n2 90 (art. 29, §52)
§ 52 O Tribunal deverd definir e aplicar politica de gestdo de pessoas que promova a fixa¢gdo de
recursos humanos na area da TIC.

5.57 Identificar os gargalos responsaveis pela demora no tempo de tramitagao do processo (12 Grau),
na fase cognitiva, e estabelecer critérios de duragao razoavel do processo, reduzindo o saldo
residual no 12 Grau (Sentenga e Arquivamento)

Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PEI-TRT2

OE 8 - Racionalizar, simplificar e padronizar rotinas e procedimentos administrativos
OE 11 - Garantir a razoavel duragdo do processo na prestacdo jurisdicional
OE 12 - Garantir a efetividade da prestacao jurisdicional
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AC 1 - |dentificar os gargalos responsaveis pela demora no tempo de tramitagdo do processo (12
Grau), na fase cognitiva, e estabelecer critérios de duragdo razoavel do processo, reduzindo o saldo
residual no 12 Grau (Sentenca e Arquivamento)

5.58 Aumentar a eficiéncia e padronizagdao no processo de execugao, incluindo a implementagdo de
rotinas no sistema SAP1 para cobrir a fase de execugao
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PEI-TRT2

OE 4 - Prover a atividade judicidria e administrativa de sistemas que suportem a virtualiza¢do dos
processos

OE 5 - Manter a infraestrutura e os recursos tecnolégicos apropriados as atividades judiciais e
administrativas

OE 11 - Garantir a razoavel duragao do processo na prestagdo jurisdicional

OE 12 - Garantir a efetividade da prestagao jurisdicional

AC 6 - Aumentar a eficiéncia e padronizagdo no processo de execugdo, incluindo a implementagdo
de rotinas no sistema SAP1 para cobrir a fase de execugdo
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5.4 Lista de projetos

5

.4.1 Por numero

N2 Projeto Disciplina Responsavel
1 |Implantar o Sistema de Gest3o de Recursos Humanos Sistemas CDS
2 |Implantar o e-Gestéo — 22 grau Sistemas CDS
3 |Viabilizar a Implantacdo do Processo Judicial Digital Sistemas CDs
4 |Implantar o Portal com Acessibilidade Sistemas CDS
5 |Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento Sistemas/Infraestrutura CDS/CA/SGT
6 |Disponibilizar equipamentos de videoconferéncia para Foruns sem este recurso Infraestrutura CA
7 |Contratar servigo especializado em atendimento remoto e presencial aos usuarios de Tl Atendimento CA
8 |Mapear os processos de trabalho de Tl Gestiode Tl SGTI
9 |Implantar um diciondrio de dados para sistemas Sistemas CDs
10 |Implantar processo de movimentagdo de copias de seguranga de dados Infraestrutura CAR
11 |Realizar teste de efetividade da replicacdo automéatica de dados do SAP Infraestrutura CAR
12 |Substituir o pargue de equipamentos em término de garantia das unidades do TRT Atendimento CA
13 |Implantar um Centro de Controle Operacional Infraestrutura CAR
14 |Viabilizar a implantag8io do Processo Judicial Eletrénico Processo Eletrénico Comité PIE
15 |Expandir a capacidade do servico de internet e dos equipamentos de interligacdo de rede Infraestrutura CAR
16 |Instituir Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo Seguranga da Informagio | PRESIDENCIA
17 |Estabelecer critérios de classificagdo da informagédo Seguranga da Informagdo CsIC
18 |Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratagdio Orgamento e Contratos CPG
19 |Elaborar estudo técnico de avaliagSo qualitativa e guantitativa do quadro de pessoal de Tl Gestdo de Pessoas CPG
20 |Aperfeicoar o Plano Anual de Capacitagdo Gestdo de Pessoas PG
21 |Implantar Politica de Seguranga da Informagéo e Comunicagéo Seguranga da Informagio CsIC
2 [_Je‘f.inir processo de trabalho para aquisigdo de bens e servigos de Tl, garantindo termo de referéncia baseado em estudo pre- Orgamento e Contratos PG

liminar
23 |Definir processo formal de gestdo contratual Orgamento e Contratos CPG
24 |Implantar Processo de Gest&o de Ativos de Informagéo Seguranga da Informagdo CsiC
25 |Implantar Processo de GestSo de Riscos de Seguranga da Informacdo Seguranga da Informagdo csIC
26 |Implantar processo de Gest8o de Incidentes de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
27 |Estabelecer procedimentos formais de gestSo de mudancgas Gerenciamento de Servigos SGTI
28 |Implantar Gest3o de Configuracdo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
29 |Implantar processo de avaliagéo da gestio de Tl Gestdo de T CTI
30 |[Expandir a Capacidade dos Links de Comunicag8o de Dados (Rede IT) Infraestrutura CAR
31 |Implantar Links Redundantes de Comunicagéo de Dados (Rede TRT) Infraestrutura CAR
32 |Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CAR
33 |Aprimorar a infraestrutura do Data Center do FRB Infraestrutura CAR
34 |Padronizar a infraestrutura de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CA
35 |Elaborar plano de ag8o para cumprimento da resolugdo 90 CNJ Gestiode Tl SGTI
36 |Definir o Catalogo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
37 |Levantar as capacitacbes necesséarias para a execugdo dos projetos do PDTI Gestdo de Pessoas SGTI
38 |Implementar sistema de cadastro e gestdo de peritos Sistemas CPG
39 |Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos de Tl Gestiode Tl SGTI
40 |Implantar Gest3o do Conhecimento Gestdode Tl SGTI
41 |Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
42 |lmplantar Processo de Cumprimento de Requisicdo Gerenciamento de Servigos SGTI
43 |Implantar Processo de Gerenciamento de Problemas Gerenciamento de Servigos SGTI
44 |Implantar Processos de Gerenciamento de Disponibilidade e Continuidade Gerenciamento de Servigos SGTI
45 |Implantar Sistema de Apoio ao Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
46 |Documentar os sistemas que suportam os processos e servigos criticos do TRT Sistemas CcDs
47 |Migrar sistemas e servigos remanescentes para a sala-cofre Infraestrutura CAR
48 |Implantar monitoramento e operagdo de Tl em regime 24x7 Infraestrutura CAR
49 |implantar o e-Gest8o — 12 grau Sistemas
50 |Implantar sistema de gestdo administrativa Sistemas
51 |Implementar sistema de estatistica Sistemas
52 |Promover a Integracdo e Interoperabilidade dos Sistemas Sistemas
53 |Adequar Equipamentos &s Politicas de Acessibilidade Infraestrutura
54 |Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados — PNBD Infraestrutura
55 |Implantar Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo Seguranca da Informacio
56 |Elaborar politica de Gestdo de Pessoas Gestdo de Pessoas
57 Identificar os gargalos responsaveis pela demora no tempo de tramitag#o do processo (12 Grau), na fase cognitiva, e estabe- Sistemas

lecer critérios de duragdo razoavel do processo, reduzindo o saldo residual no 12 Grau (Sentencga e Arguivamento)
58 lAumentar a eficiéncia e padronizagdo no processo de execugédo, incluindo a implementag&o de rotinas no sistema SAP1 para| Sistemnas

cobrir a fase de execugdo
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N2 Projeto Disciplina Responsavel
53 |Adequar Equipamentos as Politicas de Acessibilidade Infraestrutura
5 |Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento Sistemas/Infraestrutura CDS/CA/SGTI
20 |Aperfeigoar o Plano Anual de Capacitagdo Gestdo de Pessoas CPG
33 |Aprimorar a infraestrutura do Data Center do FRB Infraestrutura CAR
53 lAumentar a eficiéncia e padronizagdo no processo de execugédo, incluindo a implementag&o de rotinas no sistema SAP1 para| Sistemas

cobrir a fase de execucgéo
7 |Contratar servigo especializado em atendimento remoto e presencial aos usuarios de Tl Atendimento CA
36 |Definir o Catalogo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
22 [_Je‘f.lnlr processo de trabalho para aquisigio de bens e servigos de Tl, garantindo termo de referéncia baseado em estudo pre- Orgamento e Contratos PG

liminar
23 |Definir processo formal de gestdo contratual Orgamento e Contratos CPG
41 |Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
6 |Disponibilizar equipamentos de videoconferéncia para Foruns sem este recurso Infraestrutura CA
46 |Documentar os sistemas que suportam os processos e servigos criticos do TRT Sistemas CDs
19 |Elaborar estudo técnico de avaliag8o qualitativa e guantitativa do quadro de pessoal de Tl Gestio de Pessoas CPG
18 |Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratacdo Orgamento e Contratos CPG
35 |Elaborar plano de ag8o para cumprimento da resolugdo 90 CNJ Gestdode Tl SGTI
56 |Elaborar politica de Gestdo de Pessoas Gestdo de Pessoas
17 |Estabelecer critérios de classificagdo da informaggo Seguranga da Informagio CSIC
27 |Estabelecer procedimentos formais de gestdo de mudangas Gerenciamento de Servigos SGTI
15 |Expandir a capacidade do servigo de internet e dos equipamentos de interligago de rede Infraestrutura CAR
30 |Expandir a Capacidade dos Links de Comunicag8o de Dados (Rede JT) Infraestrutura CAR
57 Identificar os gargalos responsaveis pela demora no tempo de tramitag&o do processo (12 Grau), na fase cognitiva, e estabe- Sistemas

lecer critérios de duracdo razoavel do processo, reduzindo o saldo residual no 12 Grau (Sentenca e Arguivamento)
54 |Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados — PNBD Infraestrutura
28 |Implantar Gest3o de Configuracdo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
40 |Implantar Gest3o do Conhecimento Gestdode Tl SGTI
31 |Implantar Links Redundantes de Comunicag8o de Dados (Rede TRT) Infraestrutura CAR
48 |Implantar monitoramento e operacdo de Tl em regime 24x7 Infraestrutura CAR
48 |Implantar o e-Gest8o — 12 grau Sistemas
2 |Implantar o e-Gestdo — 22 grau Sistemas CDs
4 |Implantar o Portal com Acessibilidade Sistemas CDS
1 |Implantar o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos Sistemas CD5
39 [Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos de Tl Gestdode Tl SGTI
21 |Implantar Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo Seguranga da Informacgdo CsIC
29 |Implantar processo de avaliagiio da gestfio de Tl Gestiode Tl CTl
42 |lmplantar Processo de Cumprimento de Requisicdo Gerenciamento de Servigos SGTI
43 |Implantar Processo de Gerenciamento de Problemas Gerenciamento de Servigos SGTI
24 |Implantar Processo de GestSo de Ativos de Informacdo Seguranca da Informacio CSIC
26 |Implantar processo de Gest&o de Incidentes de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
25 |Implantar Processo de GestSo de Riscos de Seguranga da Informagio Seguranga da Informagio CsIC
10 |Implantar processo de movimentagéo de cépias de seguranga de dados Infraestrutura CAR
A4 |Implantar Processos de Gerenciamento de Disponibilidade e Continuidade Gerenciamento de Servigos SGTI
45 |Implantar Sistema de Apoio ao Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
50 (Implantar sistema de gest&o administrativa Sistemas
55 (Implantar Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo Seguranga da Informagdo
13 |Implantar um Centro de Controle Operacional Infraestrutura CAR
9 |Implantar um dicionario de dados para sistemas Sistemas CDS
38 |Implementar sistema de cadastro e gestdo de peritos Sistemas CPG
51 (Implementar sistema de estatistica Sistemas
16 [Instituir Comité de Seguranga da Informag8o e Comunicagdo Seguranga da Informagdo | PRESIDENCIA
37 |Levantar as capacitacfes necesséarias para a execugdo dos projetos do PDTI Gestdo de Pessoas SGTI
8 |Mapear os processos de trabalho de Tl Gestiode Tl SGTI
47 |Migrar sistemas e servigos remanescentes para a sala-cofre Infraestrutura CAR
32 |Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CAR
34 |Padronizar a infraestrutura de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CA
52 |Promover a Integracio e Interoperabilidade dos Sistemas Sistemas
11 |Realizar teste de efetividade da replicagdo automatica de dados do SAP Infraestrutura CAR
12 |Substituir o parque de equipamentos em término de garantia das unidades do TRT Atendimento CA
3 |Viabilizar a Implantacdo do Processo Judicial Digital Sistemas CDS
14 |Viabilizar a implantag#o do Processo Judicial Eletrénico Processo Eletrénico Comité PIE
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5.4.3 Por disciplina

N2 Projeto Disciplina Responsavel
7 |Contratar servico especializado em atendimento remoto e presencial aos usuarios de Tl Atendimento CA
12 |Substituir o pargue de equipamentos em término de garantia das unidades do TRT Atendimento CA
26 |Implantar processo de Gest3o de Incidentes de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
27 |Estabelecer procedimentos formais de gestdo de mudangas Gerenciamento de Servigos SGTI
28 |Implantar Gest3o de Configuragdo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
36 |Definir o Catalogo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
41 |Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
42 |Implantar Processo de Cumprimento de Requisig8o Gerenciamento de Servigos SGTI
43 |Implantar Processo de Gerenciamento de Problemas Gerenciamento de Servigos SGTI
44 |Implantar Processos de Gerenciamento de Disponibilidade e Continuidade Gerenciamento de Servigos SGTI
45 |Implantar Sistema de Apoio ao Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
19 |Elaborar estudo técnico de avaliagdo qualitativa e guantitativa do quadro de pessoal de Tl Gestdo de Pessoas CPG
20 |Aperfeigoar o Plano Anual de Capacitagdo Gestdo de Pessoas CPG
37 |Levantar as capacitacfes necessarias para a execugdo dos projetos do PDTI Gestdo de Pessoas SGTI
56 |Elaborar politica de Gestdo de Pessoas Gestio de Pessoas
8 |Mapear os processos de trabalho de Tl Gestdode Tl SGTI
29 |Implantar processo de avaliagio da gestio de Tl Gestdode Tl CTl
35 |Elaborar plano de ag8o para cumprimento da resolugdo 90 CNJ Gestiode Tl SGTI
39 |Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos de Tl Gestdo de Tl SGTI
40 |Implantar Gest3o do Conhecimento Gestdode Tl SGTI
6 |Disponibilizar equipamentos de videoconferéncia para Foruns sem este recurso Infraestrutura cA
10 (Implantar processo de movimentagéo de cdpias de seguranga de dados Infraestrutura CAR
11 |Realizar teste de efetividade da replicagio automatica de dados do SAP Infraestrutura CAR
13 |Implantar um Centro de Controle Operacional Infraestrutura CAR
15 |Expandir a capacidade do servigo de internet e dos equipamentos de interligagdo de rede Infraestrutura CAR
30 |Expandir a Capacidade dos Links de Comunicag8o de Dados (Rede JT) Infraestrutura CAR
31 (Implantar Links Redundantes de Comunicag@o de Dados (Rede TRT) Infraestrutura CAR
32 |Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CAR
33 |Aprimorar a infraestrutura do Data Center do FRB Infraestrutura CAR
34 |Padronizar a infraestrutura de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CA
47 |Migrar sistemas e servigos remanescentes para a sala-cofre Infraestrutura CAR
48 |Implantar monitoramento e operagdo de Tl em regime 24x7 Infraestrutura CAR
53 |Adequar Equipamentos as Politicas de Acessibilidade Infraestrutura
54 |Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados — PNBD Infraestrutura
18 |Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratagdo Orgamento e Contratos CPG
22 [-)Ef.ll"llr processo de trabalho para aquisigio de bens e servigos de Tl, garantindo termo de referéncia baseado em estudo pre- Orgamento e Contratos PG

liminar
23 |Definir processo formal de gestdo contratual Orgamento e Contratos CPG
14 |Viabilizar a implantagfio do Processo Judicial Eletrénico Processo Eletrénico Comité PJE
16 |Instituir Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicacdo Seguranca da Informagdo | PRESIDENCIA
17 |Estabelecer critérios de classificag8o da informagido Seguranga da Informagio CsIC
21 |Implantar Politica de Seguranca da Informag3o e Comunicagdo Seguranga da Informagio CSIC
24 |Implantar Processo de Gest3o de Ativos de Informaco Seguranga da Informagdo Csic
25 |Implantar Processo de Gest3o de Riscos de Seguranca da Informagso Seguranca da Informacdo CsIC
55 |Implantar Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo Seguranga da Informacgdo
1 |Implantar o Sistema de Gest3o de Recursos Humanos Sistemas CD5
2 |implantar o e-Gestdo — 22 grau Sistemas CDS
3 |Viabilizar a Implantacdo do Processo Judicial Digital Sistemas CDS
4 |Implantar o Portal com Acessibilidade Sistemas DS
9 |Implantar um dicionario de dados para sistemas Sistemas CDS
38 |Implementar sistema de cadastro e gestdo de peritos Sistemas CPG
46 |Documentar os sistemas que suportam os processos e servigos criticos do TRT Sistemas CDS
49 |implantar o e-Gestdo — 12 grau Sistemas
50 |Implantar sistema de gestio administrativa Sistemas
51 |Implementar sistema de estatistica Sistemas
52 |Promover a Integracdo e Interoperabilidade dos Sistemas Sistemas

TdentiTicar 0s gargalos responsavels pela demora No Tempo de tramitacac do processo (12 Grau), na Tase COgnItiva, & estabe- siot
57 I LT da -3 A 1 . L} {H] il 1 L1 Fi A H 1 Istemas
58 lAumentar a eficiéncia e padronizacdo no processo de execucdo, incluindo a implementac&o de rotinas no sistema SAP1 para Sistemas

cobrir a fase de execugdo
5 |Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento Sistemas/Infraestrutura CDS/CA/SGTI
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N2 Projeto Disciplina Responsavel
6 |Disponibilizar equipamentos de videoconferéncia para Foruns sem este recurso Infraestrutura CA
7 |Contratar servigo especializado em atendimento remoto e presencial aos usuarios de Tl Atendimento CA
12 |Substituir o parque de equipamentos em término de garantia das unidades do TRT Atendimento CA
34 |Padronizar a infraestrutura de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura cA
10 (Implantar processo de movimentagéo de cdpias de seguranga de dados Infraestrutura CAR
11 |Realizar teste de efetividade da replicagio automatica de dados do SAP Infraestrutura CAR
13 |Implantar um Centro de Controle Operacional Infraestrutura CAR
15 |Expandir a capacidade do servigo de internet e dos equipamentos de interligagdo de rede Infraestrutura CAR
30 |Expandir a Capacidade dos Links de Comunicag8o de Dados (Rede JT) Infraestrutura CAR
31 |Implantar Links Redundantes de Comunicag8o de Dados (Rede TRT) Infraestrutura CAR
32 |Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CAR
33 |Aprimorar a infraestrutura do Data Center do FRB Infragstrutura CAR
A7 |[Migrar sistemas e servigos remanescentes para a sala-cofre Infraestrutura CAR
48 |Implantar monitoramento e operagdo de Tl em regime 24x7 Infraestrutura CAR
1 |Implantar o Sistema de Gest3o de Recursos Humanos Sistemas CD5
2 |lmplantar o e-Gestdo — 22 grau Sistemas CDs
3 |Viabilizar a Implantacdo do Processo Judicial Digital Sistemas D5
4 |Implantar o Portal com Acessibilidade Sistemas CD5
9 |Implantar um dicionério de dados para sistemas Sistemas CDS
46 |Documentar os sistemas gue suportam os processos e servigos criticos do TRT Sistemas CDs
5 |Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento Sistemas/Infraestrutura CDS/CA/SGTI
14 |Viabilizar a implantagéio do Processo Judicial Eletrénico Processo Eletrénico Comité PIE
18 |Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratagiio Orgamento e Contratos CPG
19 |Elaborar estudo técnico de avaliacdo qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal de Tl Gestdo de Pessoas CPG
20 |Aperfeigoar o Plano Anual de Capacitagio Gestio de Pessoas CPG
22 [-)Ef.ll"llr processo de trabalho para aguisigdo de bens e servigos de T, garantindo termo de referéncia baseado em estudo pre- Orgamento e Contratos PG

liminar
23 |Definir processo formal de gest3o contratual Orgamento e Contratos CPG
38 |Implementar sistema de cadastro e gestdo de peritos Sistemas CPG
17 |Estabelecer critérios de classificag8o da informagdo Seguranga da Informagio CSIC
21 |Implantar Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo Seguranca da Informacio CSIC
24 |Implantar Processo de GestSo de Ativos de Informagdo Seguranga da Informagio CsIC
25 |Implantar Processo de Gest3o de Riscos de Seguranca da Informacggo Seguranca da Informacio CSIC
29 |Implantar processo de avaliagéo da gestio de Tl Gestdo de Tl CTl
16 [Instituir Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo Seguranga da Informagdo | PRESIDENCIA
8 |Mapear os processos de trabalho de Tl Gestdo de Tl SGTI
26 |Implantar processo de Gest8o de Incidentes de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
27 |Estabelecer procedimentos formais de gestSo de mudangas Gerenciamento de Servigos SGTI
28 |Implantar Gestdo de Configuragdo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
35 |Elaborar plano de acdo para cumprimento da resolugdo 90 CNJ Gestdo de Tl SGTI
36 |Definir o Catalogo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
37 |Levantar as capacitagfes necessérias para a execugdo dos projetos do PDTI Gestdo de Pessoas SGTI
39 |Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos de Tl Gestdo de Tl SGTI
A0 (Implantar Gestdo do Conhecimento Gestdode Tl SGTI
41 |Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
42 |Implantar Processo de Cumprimento de Requisig8o Gerenciamento de Servigos SGTI
43 |Implantar Processo de Gerenciamento de Problemas Gerenciamento de Servigos SGTI
44 |Implantar Processos de Gerenciamento de Disponibilidade e Continuidade Gerenciamento de Servigos SGTI
45 |Implantar Sistema de Apoio ao Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
49 [Implantar o e-Gestdo — 12 grau Sistemas
50 (Implantar sistema de gestSo administrativa Sistemas
51 |Implementar sistema de estatistica Sistemas
52 |Promover a Integracdo e Interoperabilidade dos Sistemas Sistemas
53 |Adequar Equipamentos &s Politicas de Acessibilidade Infraestrutura
54 |Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados — PNBD Infraestrutura
55 |Implantar Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo Seguranga da Informacgio
56 |Elaborar politica de Gestdo de Pessoas Gestdo de Pessoas
57 Identificar os gargalos responsaveis pela demora no tempo de tramitag3o do processo (12 Grau), na fase cognitiva, e estabe- Sistemas

lecer critérios de duragdo razoavel do processo, reduzindo o saldo residual no 12 Grau (Sentenga e Arguivamento)
58 lAumentar a eficiéncia e padronizag8o no processo de execugdo, incluindo a implementag#o de rotinas no sistema SAP1 para| Sistenas

cobrir a fase de execugéo
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6 Indicadores

Esta secdo traz os indicadores contidos no PETI do TRT da 22 Regido, as quais foram elaborados
pela Coordenadoria de Estatistica e Gestdao de Indicadores da Secretaria de Gestao da Informagao
Institucional. Por meio do projeto 5.39 - Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e
estratégicos de TI, pretende-se revisar e ajustar os indicadores estratégicos contidos no PETI e
listados abaixo, em conjunto com a referida area.

1 INDICE DE EFICIENCIA DO PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO

Mede e acompanha a eficiéncia do planejamento orgamentario de TI. (Ind 32 CSJT, Ind 33
CSIT e Ind 34 CSIT)

2 INDICE DE ADEQUAGCAO AOS PADROES DE NIVELAMENTO DE TI
ESTABELECIDOS PELO CNJ (RESOLUGAO 90)

Mede e acompanha a adequacdo das solucgdes, recursos e quadros funcionais aos padrées de
nivelamento de Tl definidos pelo CNJ na Resolugdo 90.

3 INDICE DE SERVIDORES DE TI CAPACITADOS

Mede e acompanha a quantidade de servidores lotados na Setin que atingiram o minimo de
30h/ano de capacitac¢do técnica ou gerencial. (Ind 14 CNJ)

4 TAXA DE DESLIGAMENTO DO QUADRO DE SERVIDORES DE TI

Mede e acompanha a variagdo na taxa de desligamento do quadro de servidores da Setin,
visando minimizar a perda de talentos.

5 INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS DE TI COM O CLIMA ORGANIZACIONAL

Mede e acompanha a evolugdo da satisfagdo dos usuarios de Tl com o clima organizacional.

6 INDICE DE RISCOS MITIGADOS EM SEGURANGA DA INFORMAGAO

Mede e acompanha a disposicdo da organizacdo em identificar novos riscos criticos e suas
respectivas variagoes, com o intuito de aplicar a¢des para mitigacdo. (Ind 21 CNJ, Ind 22 CNJ)

7 iNDICE DE CONFORMIDADE PARA OS CONTROLES E PRATICAS DE SEGURANCA
DA INFORMACAO

Mede a aderéncia dos controles e praticas de seguran¢a da informagdo em relagdo as
recomendag¢des da norma ISO 27002 para os controles considerados essenciais e praticos.
(Ind 15 CNJ)

8 NUMERO DE INCIDENTES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Mede e acompanha quantitativamente os incidentes de seguranga da informagdo, buscando
minimizar o impacto de vulnerabilidades e incidentes de seguranca. (Ind 9 CSJT, Ind 15 CNJ)
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9 NUMERO DE PROCESSOS DE TI ADERENTES AS MELHORES PRATICAS DO COBIT
Mede e acompanha o alinhamento dos processos de Tl comparado ao modelo de maturidade
do COBIT, considerando os principais processos dos 4 dominios, nas seguintes quantidades: 5
processos do dominio Planejamento e Organizacdo (PO), 5 processos do dominio Aquisicdo e
Implantagdo (Al), 8 processos do dominio Entrega e Suporte (DS) e 2 processos do dominio
Monitoramento e Avalia¢do (ME). (Ind 16 CSIT)

10 INDICE DE PROJETOS DOCUMENTADOS E ACOMPANHADOS COM A
UTILIZACAO DA METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Mede e acompanha o percentual de projetos de Tl que estdo sendo acompanhados com a
utilizacdo da metodologia de gerenciamento de projetos estabelecida para a Tl, baseada no
PMBoK. (Ind 15 CSJT, Ind 14 CNJ, Ind 17 CNJ, Ind 18 CNJ)

11 INDICE DE UNIDADES COM PROCESSO ELETRONICO IMPLANTADO
Mede e acompanha o percentual de unidades do TRT da 22 Regido que implantaram o
processo eletronico.

12 NDICE DE ALTERACOES ou REDEFINICCES DE ESCOPO DE DEMANDAS
Mede e acompanha o percentual de redefinicbes de escopo das demandas de
desenvolvimento em relacdo ao total de demandas entregues.

13 INDICE DE EFETIVIDADE DO CANAL DE COMUNICACAO DATI
Mede e acompanha o indice de efetividade do canal de comunicacdo de TI, verificado por
meio de pesquisa.

14 INDICE DE CRESCIMENTO DE DEMANDAS ENTREGUES
Mede e acompanha a produtividade da Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas com
relacdo a entrega de demandas.

15 INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE TI
Mede e acompanha a disponibilidade dos servicos de Tl catalogados como essenciais. (Ind 16
CNJ)

16 NDICE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE DA INFORMACAO
Mede e acompanha o grau de satisfagdo dos usudrios com a qualidade da informagao
disponibilizada pelos sistemas.

17 INDICE DE ADEQUACAO DE SISTEMAS E EQUIPAMENTOS AS POLITICAS DE
ACESSIBILIDADE
Mede e acompanha a adequacdo dos recursos de Tl (sistemas e equipamentos) as politicas de
acessibilidade do TRT da 22 Regido.

18 INDICE DE ADEQUACAO DE SISTEMAS E EQUIPAMENTOS AS POLITICAS DE

GESTAO AMBIENTAL
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Acompanha a adequagdo dos recursos de Tl (sistemas e equipamentos) as politicas de gestdo
ambiental de Tl do TRT da 22 Regido.

19

INDICE DE SERVICOS DE TI QUE ATENDEM AO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
(ANS) ESTABELECIDO

Mede e acompanha a evolugdo da aderéncia dos servicos de Tl ao ANS, buscando a satisfa¢do
do usuario pela qualidade dos servigos. (Ind 12 CNJ)

20

INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS COM OS SERVICOS DE Tl

Mede e acompanha a evolugdo da satisfacdo dos usuarios com os servigos de Tl, permitindo
verificar se a melhoria na qualidade dos servicos esta provocando os reflexos desejados. (Ind
3 CSJT, Ind 4 CSJT, Ind 5 CSJT, Ind 11 CNJ, Ind 13 CNJ)

21

INDICE DE  SERVICOS  JURISDICIONAIS DISPONIBILIZADOS POR
AUTOATENDIMENTO

Mede e acompanha o incremento dos servicos por autoatendimento disponibilizados aos
jurisdicionados.

22

INDICE DE SATISFACAO DOS JURISDICIONADOS COM OS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS POR AUTOATENDIMENTO

Mede e acompanha a evolugdo da satisfagdo dos jurisdicionados com os servigos
disponibilizados por autoatendimento, permitindo verificar se a melhoria na qualidade e na
quantidade dos servigos esta facilitando o acesso a prestagdo jurisdicional. (Ind 3 CSJT, Ind 4
CSIT, Ind 5 CSIT, Ind 6 CSJT, Ind 11 CSJT, Ind 13 CNJ, Ind 16 CNJ)

23

TEMPO DE ATENDIMENTO AS SOLICITAGOES DOS USUARIOS - IND 1 CSJT

24

TEMPO GASTO NA SOLUGCAO DAS DEMANDAS DOS USUARIOS - IND 2 CSIT

25

INDICE DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TERCEIROS (GERENCIAMENTO
DE CONTRATOS) - IND 12 CSIT

26

INDICE DE MAPEAMENTO DOS PRODUTOS E SERVICOS FORNECIDOS PELA TIC
-IND 14 CSIT

27

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC DE
ACORDO COM SLAs ESTABELECIDOS - IND 22 CSJT

28

PERCENTUAL ORCAMENTARIO ALOCADO PARA AREA DE TIC EM RELACAO AO
ORCAMENTO GLOBAL DO TRIBUNAL - IND 35 CSIT
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29

TEMPO DE RECUPERAGAO EM TESTE DE SINISTRO
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7 Quadro de Pessoal

7.1 Quadro Atual

A Setin estd disponivel das 8h as 20h, distribuida em 4 prédios: Sede do TRT (Consolagdo), Férum
Ruy Barbosa, Unidade Administrativa | (Millenium) e Unidade Administrativa Il (Galp3o).

Atualmente, contando com 133 cargos efetivos, a Setin presta atendimento a cerca de 5.800
servidores e magistrados do quadro efetivo do TRT da 22 Regido. De acordo com a Resolucdo n?
90/2009 do CNJ, o quadro de Tl deste 6rgdo deveria se estender para atingir o minimo de 150
servidores especificos de TI.

O quadro de pessoal da Setin é constantemente capacitado nas tecnologias relacionadas aos
servicos prestados pela area. Esta capacitacdo é pautada pelo Plano Anual de Capacitacdo,
elaborado pela Escola Judicial (EJUD) do Tribunal, com base nas informac¢des levantadas
anualmente pela Setin, visando suprir as lacunas de conhecimentos técnicos e gerenciais
identificados.

Os projetos '4/2011 - Elaborar estudo técnico de avaliagdo qualitativa e quantitativa do quadro de
pessoal de TI' e '5/2011 Aperfeicoar o Plano Anual de Capacitacdo' oriundos do Acérdao
2938/2010 do TCU, que visam garantir a suficiéncia de recursos humanos de Tl capacitados para
atender as necessidades do negdcio e o aperfeicoamento e capacitacdo continua dos servidores de
Tl, foram incluidos na lista de projetos deste PDTI e contribuirdo para o desenvolvimento do
guadro de pessoal.
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8 Analises

Todo investimento deve ser precedido de uma andlise das possibilidades de sucesso e dos riscos
envolvidos. O risco é uma medida da incerteza associada aos retornos esperados dos
investimentos e possui aspectos positivos e negativos. Os aspectos positivos devem ser explorados,
pois sdo oportunidades que podem ser agregadas as a¢des e ao planejamento como um todo. Os
aspectos negativos sdao expectativas de perdas, expressas na probabilidade de uma ameaca
explorar uma vulnerabilidade com um possivel prejuizo as acdes ou ao planejamento como um
todo.

Dada a necessidade de orientagao dos investimentos de Tl com base no Planejamento Estratégico
de TI, consolidado neste PDTI para o periodo 2012 - 2014, foi realizada uma andlise dos fatores
criticos de sucesso e dos riscos, classificados em pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas. Essa identificacdo é base para a definicdo de um Plano de Gestdo de Riscos,
considerando as medidas a serem tomadas em riscos iminentes.

Esta analise foi realizada considerando quatro categorias de fatores criticos de sucesso e riscos:
1) Técnicos (requisitos, tecnologia, complexidade, desempenho, confiabilidade e qualidade)
2) Externos (leis, resolugdes, acérddos, regulamentacgées, fornecedores)
3) Organizacionais (dependéncias das a¢des, recursos, financiamento, priorizacdo)

4) Gerenciamento (estimativas, planejamento, controle, comunicacao)

8.1 Fatores criticos de sucesso

Fatores Criticos de Sucesso sdo os pontos chave que traduzem a expectativa de sucesso ou fracasso
deste plano, condi¢des fundamentais que precisam ser satisfeitas para que a Setin realize as a¢Ges
escolhidas e priorizadas.

Os fatores criticos de sucesso expdem requisitos minimos de qualidade, habilidades e recursos que
revelam os valores esperados pelo negécio. Foram identificados como Fatores Criticos de Sucesso
para o PDTI:

* Cumprimento das determinag¢des e recomendagdes de acérdaos, resolucdes e leis

* Alinhamento das a¢des selecionadas com as necessidades do TRT

* Comprometimento do CTl no monitoramento das a¢des do PDTI

* Dotacdo orgcamentaria adequada a realizacdo das ac¢des selecionadas

* Definicdo dos responsaveis pela prestacao de contas de cada acado

* Transparéncia e reportagem do andamento das agdes

* Cumprimento dos prazos das acdes

* Realizacdo das acoes por meio de projeto com foco no prazo e na qualidade a ser entregue
e Estimulo aos colaboradores por meio de capacitacdes

e Adequacdo as politicas internas do TRT



16 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

* Producao de documentacao e armazenamento compartilhado do conhecimento
e Captacdo de recursos humanos para a realizacao das acdes

e Estabelecimento de parcerias

8.2 Pontos Fortes

Pontos fortes sdo caracteristicas ou recursos disponiveis a Setin que facilitam a realizacdo das
acOes escolhidas e priorizadas. Foram identificados os seguintes pontos fortes:

* Apoio da alta administracdo e do Comité de Planejamento e Gestao
* Recursos orcamentarios disponiveis

* Equipe de Tl com conhecimento heterogéneo

e Participacdo da Setin no Comité de Planejamento e Gestao

* Corpo funcional com forte intengao de promover mudangas

* Boaremuneragao dos servidores

* Renovagdo do parque de equipamentos

* Infraestrutura com condi¢cGes adequadas a implantacdo das a¢des

* Busca por boas praticas de mercado para melhoria continua

* Planejamento estratégico de Tl realizado com a participacao de outras areas

8.3 Pontos Fracos

Pontos Fracos sdo caracteristicas ou limitacdes de recursos que dificultam a realizacdo das ag¢des
escolhidas e priorizadas. Foram identificados os seguintes pontos fracos:

* Grande quantidade de determinagdes e recomendacdes de acérdaos e resolucdes
* Grande quantidade de demandas operacionais

e Utilizacdo de sistemas com tecnologia legada

* Auséncia de politica de gestdo de riscos do negdcio

* Auséncia de politicas ambientais e de acessibilidade

* Insuficiéncia de servidores e rotatividade do quadro

e Dificuldade na aderéncia as melhores praticas de Tl

e Falta de cultura na realizacdo de ac¢Ges através do gerenciamento de projetos

* Baixa integracdo entre dreas internas da Tl

* Falta de participacdao e envolvimento das areas de negdcio na definicdo de solu¢des que
ndo competem a Setin

* Deficiéncia na comunicacao

* Deficiéncia na priorizagao das demandas
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8.4 Oportunidades

Oportunidades sdo circunstancias do ambiente externo que podem ser aproveitadas para
beneficiar a Setin na realizacdo das acbes selecionadas e priorizadas. Foram identificadas as
seguintes oportunidades:

Determinagdes e recomendagbes do Acérddo 2938/2010 do TCU
Determinagdes e recomendacgdes da Resolug¢do 90/2009 do CNJ
Determinagdes e recomendacgdes da Resolug¢do 99/2009 do CNJ
Objetivos estratégicos, metas, indicadores e iniciativas do PETI do CSJT
Uso e avango da Tecnologia

Troca de experiéncia entre érgaos

8.5 Ameacas

Ameacas sao os elementos e forgcas do ambiente externo que, embora ndo se tenha controle sobre
elas, podem vir a afetar a realizacdo das acOes selecionadas e priorizadas. Foram identificadas as
seguintes ameagas:

Risco politico (descontinuidade administrativa)

Volume de demandas e a¢des de integracdo, inclusive com prazos inexequiveis
Nao conclusdo do SIGA para os Processos Administrativos

Perda de recursos financeiros

Velocidade das mudancas tecnoldgicas

Alteracoes de resolucdes e leis



	1 Introdução
	1.1 O que é o PDTI?
	1.2 Por que elaborar um PDTI?
	1.3 Alinhamento
	1.4 Diretrizes
	1.5 Vigência
	1.6 Metodologia de Elaboração
	1.7 Execução de Despesas

	2 Plano Estratégico de Tecnologia da Informação
	2.1 Mapa Estratégico
	2.2 Iniciativas do Plano Estratégico

	3 Processo de Planejamento e Gestão
	4 Organização e Estrutura
	4.1 CPG, CTI e Setin
	4.2 Estrutura Formal da Setin
	4.2.1 Coordenadoria de Atendimento
	4.2.2 Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
	4.2.3 Coordenadoria de Administração de Recursos
	4.2.4 Coordenadoria de Segurança, Aquisições e Pesquisa


	5 Projetos
	5.1 Projetos de TI
	5.2 Projetos institucionais oriundos do Acórdão do TCU
	5.3 Demandas de Projetos aguardando detalhamento pelo CPG ou pelo CSJT
	5.4 Lista de projetos
	5.4.1 Por número
	5.4.2 Por nome
	5.4.3 Por disciplina
	5.4.4 Por responsável


	6 Indicadores
	7 Quadro de Pessoal
	7.1 Quadro Atual

	8 Análises
	8.1 Fatores críticos de sucesso
	8.2 Pontos Fortes
	8.3 Pontos Fracos
	8.4 Oportunidades
	8.5 Ameaças


