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Manifestacoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacdo

[ Dendncia para a Quvidaoria
 Dividas/Consultas para a Cuvidoria

" Elogio para a Ouvidoria

| Outros

| Pedido de informacies (Lei n® 12.527/2011)
@ Reclamacgio para a Ouvidoria

m Sugestdo para a Ouvidoria

Tipo de manifestagéo Quantidade %

Denuncia para a Ouvidoria 32 3,00%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 343 32,12%
Elogio para a Ouvidoria 21 1,97%
Outros 33 3,09%
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011) 25 2,34%
Reclamacdo para a Ouvidoria 606 56,74%
Sugestdo para a Ouvidoria 8 ,75%

Total 1068 100,00%

2de 13 03/07/2018 14:40



Relatorios da Ouvidoria

3de 13

Manifestacoes por canal
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Percentual de manifestacdes segundo o canal

E-mail

Formulario eletrénico
Formulario impresso
Ouvidoria do CNJ
Pessoal

Telefone

Canal da manifestagao

Total

Quantidade

247
585

40

166
1053

& E-mail

1 Formuldrio eletrénico
| Formulario impresso
| Cuvidoria do CNI

W Pessoal

| Telefone

%

23,46%
55,56%
,57%
3,80%
,85%
15,76%

100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante
Percentual de manifestagiies segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Advogado/Procurador
Arrematante
Estagiario
Juiz/Desembargador
Outros

Perito

Preposto

Reclamado
Reclamante
Servidor
Testemunha

Tipo de relacionamento

Total

Quantidade

414

(6]

72

15
493
30

1053

i Advogado/Procurador
[ Arrematante

i Estagiario

B Juiz/Desembargador
[ Outros

W Perito

. Preposto

W Reclamado

. Reclamante

W Servidor

@ Testemunha

%

39,32%
,57%
A7%
,66%

6,84%
,85%
,09%

1,42%

46,82%

2,85%
,09%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao
Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestagdes segundo a resolucdo

0 Arguivada por falta de informacgdes do manifestante
| Outros

= Solucionada

B Sclucionada de imediato

Motivo do arquivamento Quantidade %
Arquivada por falta de informag6es do manifestante 26 2,61%
Outros 651 65,36%
Solucionada 267 26,81%
Solucionada de imediato 52 5,22%
Total 996 100,00%
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Tempo de Tramitagao
NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.

Tempo méedio de tramitacdo por més
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. Tempo médio da primeira resposta em dias
' Tempo medio de tramitagdo em dias

M Média geral da primeira resposta

0 Média ggrai do tempao de tramitagdo
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e dreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagdo.

Assuntos mais utilizados - Dentlncia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Andamento / situagdc do processo de execucdo

Diecizdo judicial

Marosidade processual - Processo com atraso - Praz

Audigncia trabalhista

Conduta de Juiz & Desembargador

Conduta de Servidor em relagdo ao jurisdicionado

Funcionamento, estrutura, organizagaco € normas int

Incompeténcia da Ouvidaria

Sem elermentos para classificagdo

W Mimero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Davidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacfes do tipo Ddvidas/Consultas para a Quvidoria

Andamento / situagdo do processo de execucdo

Sem elementos para classificagdo

Funcionamento, estrutura, organizacao € normas int

Marosidade processual - Processo com atraso - Praz

Andamento/ situacdo do processo de conhecimentao

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacdo trabalhis

Morosidade processual - Processo com tramitagdo re

Processos em instancia superior

Comunicagao/Sistemas Informatizados

Conduta de Servidar em relacdo ao jurisdicionado

W Nomero de manifestages
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Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidor em relacdo ac junsdicionado

Conduta de Juiz & Desembargador

Conduta de Diretor, Secretano, chefe de servigos,

Funcionamento, estrutura, organizagao e normas int

M Nimero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Outros
Assuntos das manifestagtes do bHpo Outros

Andamento / situagdo do processo de execugdo

Direitos trabalhistas, previdenciarios & admimstr

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Sem elementos para classificagio

Sistema informatizado judicial - FIE

Funcionamento, estrutura, organizagdo e normas int

Alvaras! Guias de pagamento da obrigagdo trabalhis

Conduta de advogado

Conduta de Juiz & Desembargador

FPublicacdes em midia impressa ou digital

| Mimero de manifestacies
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Assuntos das manifestactes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

Funcionamento, estrutura, organizacao & normas int

Andamento [/ situacdo do processo de execucdo

Morosidade processual - Processo com atraso - Fraz

Comunicacao/Sistemas Informatizados

Sem elementos para clazsificacio

Incompeténcia da Ouvidoria

W Mimero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Reclamacgao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestactes do tipo Reclamacdo para a Quwvidoria

Andamento / situagdo do processo de execugdo

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigagdo trabalhis

Andamento/ situagdo do processc de conhecimento

Sem elementos para classificagao

Sistema informatizado judicial - RIE

Audiéncia trabalhista

Comunicagag/Sistemas Informatizados

Morosidade processual - Processo com atraso - praz

Decisao judicial

| Mimero de manifestacies

9de 13 03/07/2018 14:40



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trtsp.jus.br/proad/plc/layouts/PlcImpressaoLayout.jsp?im...

Assuntos mais utilizados - Sugestao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacties do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

Funcicnamento, estrutura; organizagao € normas int 1
Morosidade processual - Processo com atraso - Fraz 1
Sistemas informatizades judiciais - cutros .

B Mimero de manifestagﬁ'es:

Areas mais demandadas - Den(ncia para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tpo Dendncia para a Ouvidoria

GABINETE DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 43 VARA DO TRABALHO DE CUBATAD

CUVIDORIA

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE CUBATAD

SECRETARIA DA 443 VARA DO TRABALHO DE SAC PAULO

SECRETARIA DA 637 VARA DO TRABALHO DE SAC PAULOD

GABINETE DA SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

GABIMETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

SECRETARIA DA 133 VARA DO TRABALHO DE SAC PAULO t

SECRETARIA DA 387 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULD 1

MW Nimero de manifestagies
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacfes do tipo Ddvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA

GABINETE DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 308 WARA DO TRABALHO DE SAQ PAULD

SECRETARIA DA 773 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECAC DE GESTAD DAS COMPETENCIAS E SELECAD

SECRETARIA DA 257 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULD

SECRETARIA DE PROCESSAMENTO DE RECURSOS AQS TRIBUN

SECRETARIA DA 323 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 813 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

W MNimero de manifestagies

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OUVIDORIA

GABINETE DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 393 VARA DO TRABALHC DE SAO PAULO

CENTRAL DE MANDADOS DA UNIDADE DE APOIO OPERACIONA

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGA

COORDENADORIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE CAJAMAR

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE DIADEMA

SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DE MAUA

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE MAUA

W Nimero de manifestagies
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Areas mais demandadas - Outros
Areas demandadas pelas manifestacfies do tipo Outros

OUVIDORIA

GABINETE DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAG

SECAD DE GESTAD DAS COMPETENCIAS E SELECEAD

SECRETARIA DA 13 WARA DO TRABALHD DE GUARLIA

SECRETARIA DA 257 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULD

SECRETARIA DA 267 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULD

SECRETARIA DA 3% WARA DO TRABALHO DE SANTO AMDRE

SECRETARIA DA 413 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 4587 WVARA DO TRABALHO DE SAD PAULD

W MNimero de manifestagies

Areas mais demandadas - Pedido de informacgdes (Lei n°® 12.527/2011)
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de informacdes {Lei n® 12,527/2011)

GABINETE DA CORREGEDORIA REGIONAL

QUVIDORIA

SECAQ DE GESTAQ DAS COMPETENCIAS E SELECAQD

SECRETARIA DA 772 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAC E COMUNICAG

SECRETARIA DA 33 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULD

SECRETARIA DA 333 WARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD

SECRETARIA DA 353 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA DA 383 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD

SECRETARIA DA 547 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULD

W MNimero de manifestagies
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Areas mais demandadas - Reclamagéao para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacfes do tipo Reclamacdo para a Cuvidoria

GABINETE DA CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 387 VARA DO TRABALHO DE SAC PAULD

SECRETARIA DA 773 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC

SECRETARIA DA 308 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD

SECRETARIA DA 129 WARA DO TRABALHO DE SAO PAULD

SECRETARIA DA 683 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 253 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 33 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULD

W MNimero de manifestagies

Areas mais demandadas - Sugestdo para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

GABIMNETE DA CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE MAUA

SECRETARIA DA 548 VARA DO TRABALHO DE SAOQ PAULO

W MNimero de manifestagies
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