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Manifestacoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacdo

[ Dendncia para a Quvidaoria
 Dividas/Consultas para a Cuvidoria

" Elogio para a Ouvidoria

| Outros

| Pedido de informacies (Lei n® 12.527/2011)
@ Reclamacgio para a Ouvidoria

m Sugestdo para a Ouvidoria

Tipo de manifestacao Quantidade %

Denuncia para a Ouvidoria 42 3,12%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 525 39,06%
Elogio para a Ouvidoria 15 1,12%
Outros 43 3,20%
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011) 45 3,35%
Reclamacdo para a Ouvidoria 668 49,70%
Sugestdo para a Ouvidoria 6 ,45%

Total 1344 100,00%
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Manifestacoes por canal
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Percentual de manifestacdes segundo o canal

E-mail

Formulario eletrénico
Formulario impresso
Ouvidoria do CNJ
Pessoal

Telefone

Canal da manifestagao

Total

Quantidade

207
779

33

303
1338

& E-mail

1 Formuldrio eletrénico
| Formulario impresso
| Cuvidoria do CNI

W Pessoal

| Telefone

%

15,47%
58,22%
,52%
2,47%
,67%
22,65%

100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Advogado/Procurador
Arrematante
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgso Publico
Outros

Perito

Preposto

Reclamado
Reclamante
Servidor
Testemunha

Tipo de relacionamento

Total

Quantidade

519
10

10
88
24

641
30

1338

Percentual de manifestacdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

¥ Advogado/Procurador
[ Arrematante

© Estagiario

B Juiz/Desembargador
= Orgdo Pablico

| OCutros

M FPerito

I Freposto

© Reclamado

B Reclamante

M Servidor

W Testemunha

%

38,79%
,75%
,30%
,75%
,22%

6,58%
,52%
,07%

1,79%

47,91%

2,24%
,07%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestagdes segundo a resolucdo

0 Arguivada por falta de informacgdes do manifestante
| Outros
= Solucionada

B Sclucionada de imediato

Motivo do arquivamento Quantidade %
Arquivada por falta de informag6es do manifestante 34 2,60%
Outros 802 61,27%
Solucionada 433 33,08%
Solucionada de imediato 40 3,06%
Total 1309 100,00%
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Tempo de Tramitagao
NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.

Tempo méedio de tramitacdo por més
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' Tempo medio de tramitagdo em dias

M Média geral da primeira resposta

0 Média ggrai do tempao de tramitagdo
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e dreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagdo.

Assuntos mais utilizados - Dentlncia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Conduta de Juiz & Desembargador

Conduta de Diretor, Secretario, chefe de servigos,

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Andamento / situagdo do processc de execugido

Decizdo judicial

Sem elementos para classificacdo

Andamento/ situagdo do processzo de conhecimento

Administrativo

Comumcagdo/ Sistemas Informatizados

Direitos trabalhistas, previdencidrios & administr

W Mimero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Davidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacfes do tipo Ddvidas/Consultas para a Quvidoria

Andamento / situacdo do processo de execugdo

Morosidade processzual - Proceszo com atraso - Praz

Sem elementos para classificagéo

Funcionamento, estrutura, organizagdo € normas int

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigagao trabalhis

Sistema informatizado judicial - PIE

Andamento/ situagdo do processo de conhecimento

Direitos trabalhistas, previdencidrios e administr

Morozidade processual - Processo com atraso - praz

Audiéncia trabalhista

| Mimero de manifestagies
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Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidor em relagdo ao jurisdicionado

Caonduta de Juiz € Desembaragador

Conduts de Diretor, Secretario, chefe de servicos,

Marosidade processual - Processo com atraso - Praz

Sem elementos para classificagdo

W Mimero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Outros
Assuntos das manifestagtes do bHpo Outros

Andamento / situagdo do processo de execugdo

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Sem elementos para classificagéo

Alvaras! Guias de pagamento da obrigagio trabalhis

Comunicagan/Sistemas Informatizados

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Funcionamento, estrutura, orgamzacdo € normas int

Andamento/ situagdo do processc de conhecimento

Sistema informatizado judicial - FIE

Acordo/Conciliacde Trabalhista

| Mimero de manifestacies
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Assuntos das manifestactes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

Andamento / situacdo do procezso de execugéo

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Sem slementos para classificagdo

Funcionamento, estrutura, organizagdo e normas int

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigagio trabalhis

Comunicagdon/Sistemas Informatizados

Sistema informatizado judicial - PIE

Sitio eletrénico

| Mimero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Reclamacgao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestactes do tipo Reclamacdo para a Quwvidoria

Andamento / situagde do processo de execucdo

Morosidade proceszual - Processo com atraso - Praz

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacdo trabalhis

Andamento/ situagdo do processo de conhecimento

Morosidade proceszual - Processo com atraso - praz

Sem elementos para classificagdo

Audiéncia trabalhista

Morosidade processual - Processo com tramitagdo re

Funcicnamento, estrutura, ocrganizagdo s normas int

Decisda judicial

I Ndmero de manifestagies
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Assuntos mais utilizados - Sugestao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacties do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

Sem elementos para classificagdo

Alvaras/ Guias de pagaments da obrigagdo trabalhis

Funcionamento, estrutura, organizagdo € normas int

Sistema informatizado judicial - PIE

| Mimero de manifestacies

Areas mais demandadas - Den(ncia para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 48 WVARA DO TRABALHO DE CUBATAO

SECRETARIA DA 353 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD

SECRETARIA DA 13 WARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE

SECRETARIA DA 13 WVARA DO TRABALHO DE COTIA

SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DE SANTO AMDRE

SECRETARIA DA 173 WARA DO TRABALHD DA ZONA SUL DE

SECRETARIA DA 292 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD

SECRETARIA DA 33 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

W Nimero de manifestacies)
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacfes do tipo Ddvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA

CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAG

SECRETARIA DA 43 VARA DO TRABALHO DE CUBATAQ

SECRETARIA DA 773 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 389 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSDAS

SECRETARIA DE PROCESSAMENTO DE RECURSOS AQS TRIBUN

SECRETARIA DA 123 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 459 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD

W MNimero de manifestagies

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 473 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

COORDENADORIA DE BIBLIOTECA

SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUMAL REGIONAL

SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DE POA

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE

SECRETARIA DA 28 VARA DO TRABALHO DE DIADEMA

SECRETARIA DA 322 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD

SECRETARIA DA 417 VARA DO TRABALHO DE SAC PAULOD

W Nimero de manifestacies)
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Areas mais demandadas - Outros
Areas demandadas pelas manifestacfies do tipo Outros

CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAG

SECRETARIA DA 273 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

COORDENADORIA DE GESTAQ DE ARQUIVO

COORDENADORIA DE PLANEIAMENTO E GESTAQ DE PESSOAS

PRESIDENCIA

SECAD DE GESTAD DAS COMPETENCIAS E SELECEAD

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE SAQ CAETANO D

W MNimero de manifestagies

Areas mais demandadas - Pedido de informacgdes (Lei n°® 12.527/2011)
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de informacdes {Lei n® 12,527/2011)

CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA

ASSESSORIA ECONGMICA

SECAO DE GESTAO DA MOVIMENTAGAD DE PESSOAL
SEGAD DE GESTAD DAS COMPETENCIAS E SELECAD
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 147 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
SECRETARIA DA 143 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA D4 183 TURMA

W Numero de manifestagies
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SECRETARIA DA 638

SECRETARIA DA 118

SECRETARIA DA 128

SECRETARIA DA 58°

SECRETARIA DA 308

SECRETARIA DA 569

SECRETARIA DA 352

SECRETARIA DA 778

Areas mais demandadas - Reclamagéao para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacfes do tipo Reclamacdo para a Cuvidoria

CORREGEDORIA REGIGNAL

VARA DO TRABALHO

VARA DO TRABALHO

VARA DO TRABALHO

VARA DO TRABALHO

VARA DO TRABALHO

VARA DO TRABALHO

VARA DO TRABALHO

VARA DO TRABALHO

DE

DE

DE

DE

DE

DE

=]

m

DE

OUVIDORIA

SAQ PAULO

SAC PAULO

SAQ PAULO

SAQ PAULO

SAQ PAULO

SAC PAULO

SAQ PAULO

SAQ PAULO
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554

Areas mais demandadas - Sugestdo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagies do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

W MNimero de manifestagies

CORREGEDORIA REGICNAL

QUVIDORIA

SECRETARIA DA 13 WARA DO TRABALHC DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 533 VARA DO TRABALHO DE SAC PAULO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAC E COMUNICAG
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