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PROAD Relatérios da Ouvidoria 02708/3018

12:44:41
Intervalo de datas: 01/04/2018 a 30/04/2018.
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Manifestacoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacdo

[ Dendncia para a Quvidaoria
 Dividas/Consultas para a Cuvidoria

" Elogio para a Ouvidoria

| Outros

| Pedido de informacies (Lei n® 12.527/2011)
B Reclamagdo para a Ouvidoria

m Sugestdo para a Ouvidoria

Tipo de manifestacao Quantidade %

Denuncia para a Ouvidoria 17 2,03%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 133 15,87%
Elogio para a Ouvidoria 10 1,19%
Outros 40 4,77%
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011) 49 5,85%
Reclamacdo para a Ouvidoria 578 68,97%
Sugestdo para a Ouvidoria 11 1,31%

Total 838 100,00%
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Manifestacoes por canal
Percentual de manifestacdes segundo o canal

& E-mail

1 Formuldrio eletrénico

| Formulario impresso

| Cuvidoria do CNI

B Pessoal

| Telefone

Canal da manifestagdao Quantidade %
E-mail 213 26,01%
Formulario eletrbénico 548 66,91%
Formulario impresso 8 ,98%
Ouvidoria do CNJ 35 4,27%
Pessoal 7 ,85%
Telefone 8* ,98%
Total 819 100,00%

*Observacao: o nimero real de atendimento telefénico foi de 193 ( sendo 8 registradas + 185 nao registradas)
A presente diferenga decorre da impossibilidade técnica para registro de ligagdes, de maneira retroativa, no sistema PROAD).
Assim, o total de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, no més de abiril, foi de 1023.
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante
Percentual de manifestacdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Advogado/Procurador
Arrematante
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgso Publico
Outros

Perito

Preposto

Reclamado
Reclamante
Servidor
Testemunha

Tipo de relacionamento

Total

Quantidade

372

N O

57

w

339
21

819

¥ Advogado/Procurador
[ Arrematante

© Estagiario

B Juiz/Desembargador
= Orgdo Pablico

| OCutros

M FPerito

I Freposto

© Reclamado

B Reclamante

M Servidor

W Testemunha

%

45,42%
,61%
,73%
,24%
,12%

6,96%
,61%
,37%
,85%

41,39%

2,56%
,12%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao
Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestagdes segundo a resolucdo

0 Arguivada por falta de informacgdes do manifestante
| Outros
= Solucionada

B Sclucionada de imediato

Motivo do arquivamento Quantidade %
Arquivada por falta de informag6es do manifestante 5 ,95%
Outros 406 76,75%
Solucionada 87 16,45%
Solucionada de imediato 31 5,86%
Total 529 100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.
Tempo medio de tramitacdo por més

Abril

& Tempo meédio da primeira resposta em dias
|| Tempo medio de tramitacdo em dias

W Media geral da primeira resposta

1 Média geral do tempo de tramitagdio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagéo.

Assuntos mais utilizados - Dentlncia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Marosidade processual - Processo com atraso - Praz

Andamento / situagdo do processo de execugdo

Sem elementos para classificagdo

Diireitos trabalhistas, previdenciarios & administr

W Mimero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Davidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacfes do tipo Ddvidas/Consultas para a Quvidoria

Andamento / situacdo do processo de execugdo

Morosidade processzual - Proceszo com atraso - Praz

Andamento/ situacdo do processo de conhecimento

Sem elementos para classificacdo

Administrativo

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigagdo trabalhis

Funcionamento, estrutura, organizacdo € normas int

Sistemas informatizados judiciais - outros

Certiddes

Custas, emolumentos, depdsitos judiciais & depdsit

| Mimero de manifestagies
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Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Canduta de Servidor em relacdo ao jurisdicionadao

Sem elementos para classificacdo

| MNimero de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Outros
Assuntos das manifestagtes do bHpo Outros

Direitos trabalhistas, previdenciarios € administr

Morosidade processzual - Proceszo com atraso - Praz

Andamento / situacdo do processo de execucdo

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigagio trabalhis

Sem elementos para classificacdo

Andamento/ situagdo do processo de conhecimento

Sistema informatizado judicial - PIE

Sistermas inforrmatizados judiciais - outros

| Mimero de manifestacies
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Assuntos das manifestactes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

Administrativo

Andamento [/ situacdo do processo de execugdo

Andamento/ situacdo do processo de coanhecimento

Audiéncia trabalhista

Marosidade processual - Processo com atraso - Praz

Rotinas/Praticas da Unidade Judiciaria e &dministr

Sem elementos para clazsificagdo

W Mimero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Reclamacgao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestactes do tipo Reclamacdo para a Quwvidoria

Andamento / situagde do processo de execucdo

Morosidade proceszual - Processo com atraso - Praz

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacdo trabalhis

Andamento/ situagdo do processo de conhecimento

Morosidade proceszual - Processo com atraso - praz

Sem elementos para classificagdo

Siztema informatizado judicial - PIE

Funcicnamento, estrutura, crganizagao & nermas int

Morosidade processual - Processo com tramitagdo re

Conduta de Servidor em relacdo ao jurisdicionadao

| NOmero de manifestacies
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Assuntos mais utilizados - Sugestao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacties do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

Funcionamento, estrutura, organizacao e normas int

Comunicagao/Sistemas Informatizados

@ Nimero de manifestagfies

Areas mais demandadas - Den(ncia para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tpo Dendncia para a Ouvidoria

GABINETE DA CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 123 WARA DO TRABALHO DE SAO PAULC

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE COTIA

SECRETARIA DA 253 WARA DO TRABALHO DE SAO PAULC

SECRETARIA DA 273 WARA DO TRABALHO DE SAO PAULD

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA, LOGISTICA E ADMINISTR

W Nomero de manifestacies
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacfes do tipo Ddvidas/Consultas para a Ouvidoria

GABINETE DA CORREGEDORIA REGIGNAL

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 778 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

GABINETE DA SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE

SECRETARIA DA 123 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DA 169 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA DA 38 WARA DO TRABALHO DE MOGI DAS CRUZ

SECRETARIA DA 383 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 452 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

M Mirmero de manifestagoes

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OUVIDORIA 3
CENTRO INTEGRADO DE APOIO OFPERACIONAL DE GUARULHOS 1
SECRETARIA DA 57 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1

W Ndimero de manifestacies
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Areas mais demandadas - Outros
Areas demandadas pelas manifestacfies do tipo Outros

OUVIDORIA

GABINETE DA CORREGEDORIA REGIONAL

ABINETE DA SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIOMNAL

CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 187 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECREETARIA DA 28 VARA DO TRABALHO DE BARUERI

SECRETARIA DA 317 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO

SECRETARIA DA 42 WARA DO TRABALHO DE CUBATAQ

SECRETARIA DA 593 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

W MNdimero de manifestagies

Areas mais demandadas - Pedido de informacgdes (Lei n°® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de informacdes {Lei n® 12,527/2011)

GABINETE DA CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

GABINETE DA SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECAD DE GESTAD DA MOVIMENTACAD DE PESS0AL

SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 312 VARA DO TRABALHC DE SAO PAULD

SECRETARIA DA 333 VARA DO TRABALHC DE SAD PAULD

SECRETARIA DA 63 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULD

SECRETARIA DA 902 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

W MNdimero de manifestagies
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Areas mais demandadas - Reclamagéao para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacfes do tipo Reclamacdo para a Cuvidoria

GABINETE DA CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA

ABIMETE DA SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 123 WARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 383 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DA 687 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD

SECRETARIA DA 778 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULD

SECRETARIA DA 18 VARA DO TRABALHO DE CAJAMAR

SECRETARIA DA 533 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAC E COMUNICAC

W MNimero de manifestagies

Areas mais demandadas - Sugestdo para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA,LOGISTICA E ADMINISTR

OUVIDORIA

SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUMAL REGIONAL

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAG

W MNimero de manifestagies
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