PODER JUDICIARIO FEDERAL B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO
COORDENADORIA DE COMPRAS E LICITACOES
SECAO DE LICITACOES

EDITAL DE AUDIENCIA PUBLICA N2 001/2017

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO, com sede na Rua da Consolacdo n? 1272, Sao
Paulo/SP, por meio da Comissdo Permanente de Licitagbes e da Comissdo Gestora dos Planos de
Assisténcia Médica e Odontoldgica, torna publico que, de acordo com o Processo PROAD n? 22415/2017,
fara realizar audiéncia publica, nos termos do artigo 39 da Lei n® 8.666/93 e demais disposicdes legais

aplicaveis, mediante as condi¢cdes estabelecidas neste edital.

1. DA SESSAO DA AUDIENCIA PUBLICA

1.1. Data: 11/01/2018

1.2. Horario: 10:00 horas (horario de Brasilia)

1.3. Local: Rua da Consolagéo n? 1.272, Auditério - 24° andar, Sao Paulo/SP

2. DO OBJETO

2.1. Submeter a minuta do termo de referéncia para andlise e coleta de sugestbes, conforme diretrizes
basicas constantes no documento anexo ao presente, cujo objeto é a contratacdo de empresa,
especializada em plano ou seguro privado de assisténcia a saude, que oferega servigos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e obstétrica, exames complementares e servicos auxiliares de diagnéstico e
terapia, inclusive cobertura para doencas e lesbes preexistentes e/ou cronicas e internagdes, por rede
propria e/ou credenciada, no minimo, na Jurisdicdo do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao,
destinados a magistrados e servidores, ativos e inativos, e a seus respectivos dependentes e dependentes
especiais, bem como, pensionistas, sem limite de idade, num total estimado em 12.000 (doze mil)
beneficiarios.

3. DO OBJETIVO
3.1. Apresentagéo das diretrizes basicas do objeto a ser licitado e a disponibilizagdo prévia das informacoes
necessarias, a fim de possibilitar a participacdo das empresas interessadas e da sociedade em geral, com o

recebimento de questionamentos, subsidios e sugestdes acerca do objeto.

4. DA APRESENTACAO DE ESCLARECIMENTOS E SUGESTOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos e sugestdes poderdo ser previamente apresentados até o dia
09/01/2018, sempre por escrito, com identificacdo do consulente (nome, telefone, fax, e-mail, endereco),
enderecado a Comissao Permanente de Licitagdes - CPL, pelo e-mail: licita@trtsp.jus.br.

4.2. Todo o material apresentado, na forma do subitem 4.1, sera tornado publico na propria sessado da
audiéncia  publica e  disponibilizado para  consulta  geral no enderego  eletrbnico

http://www.trtsp.jus.br/transparencia/licitacoes/13-transparencia/18309-licitacoes-2, acompanhada da ata da
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sessdo de audiéncia publica.
4.3. O disposto no subitem 4.1 ndo prejudicara o direito de qualquer interessado presente formular, na
forma, nas condigcdes e no tempo certo estabelecidos neste edital, questionamentos na prépria audiéncia

publica.

5. DA SESSAO DA AUDIENCIA PUBLICA
5.1. A sesséo da audiéncia publica sera conduzida pela Comissdo Permanente de Licitacdes e desenvolver-
se-4a da seguinte forma:
a) ldentificacao dos presentes, através da assinatura da lista de presenca, disponibilizada no inicio da
reuniao;
b) Abertura da sessdo, com apresentacéo dos integrantes da mesa, que participarao dos trabalhos;
¢) Anancio da ordem de sequéncia das exposicdes e dos respectivos expositores, que se incumbirdo
da apresentacao dos objetivos da contratacéo, e das diretrizes basicas do objeto a ser licitado;
d) Convocagéo, na ordem estabelecida para apresentagdes, de cada um dos expositores;
e) Declaracao do encerramento das apresentagdes;
f) Abertura de prazo para formulacédo e apresentagao de questdes, preferencialmente por escrito, por
parte dos interessados, que deverdo ser dirigidas direta e exclusivamente a comissédo, e somente
nesta etapa da reunido publica;
g) Recesso para que as questbes apresentadas na propria sessao, juntamente com aquelas
apresentadas na forma do subitem 4.1, possam ser analisadas e tratadas pela comisséo;
h) Retomada da reunido, com leitura em voz alta das perguntas formuladas, e apresentacido das
consideragdes cabiveis, por parte da comissao dos trabalhos;
i) Abertura de prazo final para que os presentes formulem, preferencialmente por escrito, eventuais
solicitagdes de esclarecimentos de pontos que porventura restaram obscuros ou incompletos acerca
das informagbes prestadas, vedada a apresentacao de novas questdes que nao foram apresentadas
no tempo apropriado para tal, na forma da alinea “f” deste subitem;
j) Apresentacdo das consideragdes finais, declaragdo do encerramento da reunido, com lavratura da
respectiva ata.
5.2. Competira ao Presidente da CPL conduzir os trabalhos, dirimir questdes de ordem que surgirem ao
longo da audiéncia publica, inclusive quanto a definicdo de prazos, e tera a prerrogativa de conceder e
cassar a palavra, além de determinar a retirada de pessoas que perturbarem ou impedirem o bom dos
trabalhos.
5.2.1. Competira ao Presidente da CPL interromper os trabalhos e marcar data para continuagao da
sessdo, sempre que houver necessidade de tal medida, de forma a reunir as condigbes necessarias

ao pleno atingimento dos objetivos esperados pela audiéncia publica, com a devida publicacdo desta
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nova sessao, pelos meios utilizados para divulga¢ao da reunido que a antecedeu.
5.3. O material da audiéncia publica estard disponivel no endereco indicado no subitem 4.2, apés o
encerramento da sessao.
5.4. Na ata da reuniao devera ser fixada a data para a divulgacdo dos esclarecimentos que porventura nao
puderam ser prestados no ato da audiéncia publica. Esse prazo ndo podera ultrapassar 7 (sete) dias Uteis
da data da realizacao da sesséo.
5.4.1. O material de que trata o disposto no subitem 5.4 estara disponivel no prazo nele estabelecido,
no mesmo endereco eletrénico mencionado no subitem 4.2.
5.5. As duvidas e sugestdes deverdo ser preferencialmente apresentadas por escrito, de forma concisa,
clara e objetiva, no idioma portugués, com identificacdo do consulente (nome, empresa), e sempre
referenciando diretamente o item questionado, tal como ele se encontra nas diretrizes basicas do objeto a
ser licitado.
5.6. As criticas e sugestdes apresentadas serdo apreciadas se forem acompanhadas da correspondente
fundamentagao, sob pena de serem consideradas como manifestagbes de cunho meramente opinativo,
individual ou particularizado.
5.7. A sessdo de audiéncia publica podera ser gravada em midia digital, em audio e video, para registro dos

atos praticados, sem prejuizo da lavratura da correspondente ata.

6. DAS DIRETRIZES BASICAS DO OBJETO A SER LICITADO

6.1. As diretrizes basicas do objeto a ser licitado estdo indicadas no anexo deste instrumento.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. Os casos omissos serao dirimidos pelo Presidente da CPL.

8. DO FORO
8.1. E competente o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Sdo Paulo/SP, para dirimir quaisquer

davidas oriundas da presente audiéncia publica.
Séo Paulo, 22 de dezembro de 2017.

Aquiles José Malvezzi
Diretor da Secretaria de Processamento e
Acompanhamento de Contratos e Licitagbes
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ANEXO DO EDITAL DE AUDIENCIA PUBLICA N2 001/2017
TERMO DE REFERENCIA

1. ESPECIFICACOES
1.1. Da descricao do Objeto
Prestacdo de plano ou seguro privado de assisténcia a saude (Lei n? 9.656/98, art. 12, | e Il), mediante
contratacdo de empresa que ofereca servicos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e obstétrica,
exames complementares e servigos auxiliares de diagnédstico e terapia, inclusive cobertura para doengas e
lesbes preexistentes e/ou crénicas e internagbes, por rede prépria e/ou credenciada, no minimo, na
Jurisdi¢cdo do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, destinados a magistrados e servidores, ativos e
inativos deste Tribunal, e a seus respectivos dependentes e dependentes especiais, bem como
pensionistas, sem limite de idade, num total estimado em 12.000 (doze mil) beneficiarios, na forma
disciplinada pela legislacao em vigor, em especial a Lei n® 9.656/98, conforme especificagdes neste Termo
de Referéncia e anexos.
Nos casos de urgéncias ou emergéncias, inclusive psiquiatrica, a CONTRATADA devera proporcionar
cobertura e custeio em todo territorio nacional, independentemente da categoria do plano ou seguro privado
de assisténcia a saude.
A Jurisdicdo do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regidao é composta pelo Municipio de Sao Paulo e
pelas Microrregides de Guarulhos (Guarulhos, Aruja, Ferraz de Vasconcelos, ltaquaquecetuba, Mogi das
Cruzes, Suzano e Pod); Osasco (Barueri, Caieiras, Carapicuiba, Embu das Artes, Franco da Rocha,
Itapecerica da Serra, Cajamar, Santana de Parnaiba, Itapevi, Cotia, Jandira, Osasco e Tabodo da Serra);
Baixada Santista (Santos, Cubatédo, Sdo Vicente, Guaruja e Praia Grande) e ABC (Diadema, Maua, Ribeirao
Pires, Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Sao Caetano do Sul).
O contrato a ser celebrado com a empresa vencedora da licitagdo tera vigéncia de 30 (trinta) meses,
podendo ser prorrogado, por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso
II, do art. 57, da Lei n® 8.666/93, mediante termo aditivo.
1.2. Dos Beneficiarios
1.2.1. Séo considerados Beneficiarios:
a) Titulares dos servigos, sem limite de idade:
a.1) magistrados e servidores, ativos e inativos, exceto aqueles que estiverem em
licenga sem vencimentos;

a.2) servidores de outros Orgdos do Poder Judiciario da Unido & disposicdo deste
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Tribunal, desde que nao recebam o beneficio pelo Orgao de origem;
a.3) servidores em gozo de licenga transito, removidos/cedidos, desde que nao
percebam o beneficio pelo Orgdo em que se encontravam cedidos;
a.4) servidores removidos/cedidos para outros Orgdos que optarem pela manutengdo do
plano ou seguro de assisténcia a saude deste Tribunal;
a.5) pensionistas, atualmente cadastrados como beneficiarios no plano de saude vigente
deste Tribunal, com direitos limitados a sua pessoa e enquanto permanecer essa
condicao;
a.6) pensionistas do titular que vier a falecer, com direitos limitados a sua pessoa e
enquanto permanecer essa condigcdo, desde que, na data do 6bito do titular, sejam
beneficiarios inscritos no plano de saude do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao.
b) Dependentes dos Beneficiarios Titulares:
b.1) conjuge ou companheiro(a);
b.2) filhos e enteados solteiros até a data em que completarem 21 anos, ou até 24 anos,
se universitarios;
b.3) menor sob guarda do titular, até 18 anos;
b.4) tutelados do titular até 18 anos;
b.5) filhos invalidos, sem limite de idade, atestados por laudo médico emitido pelo
médico assistente e avaliados por Junta Médica Oficial do Tribunal Regional do Trabalho
da 22 Regiao.
c) Dependentes Especiais dos Beneficiarios titulares:

c.1) filhos(as) e enteados solteiros(as), maiores de 21 anos e menores de 24 anos,
desde que nao universitérios, ou solteiros maiores de 24 anos;
c.2) os beneficidrios, atualmente cadastrados como “agregados” no plano de saude
vigente deste Tribunal, que ndo se enquadram nas categorias acima estabelecidas e que
optarem pela migracdo ao novo contrato, no prazo estabelecido.

1.2.2. Da Identificagao dos Beneficiarios:

Os beneficiarios do plano ou seguro privado de assisténcia a salde receberdo, em até 30 (trinta) dias

a partir da assinatura do contrato, Carteira de Identificagdo personalizada do plano ou seguro privado

de assisténcia a saude. A carteira serd fornecida gratuitamente pela CONTRATADA e remetida ao

endereco residencial do beneficiario titular.

1.3. Da inscricao no Plano ou Seguro privado de assisténcia a saude
a) Nao havera cobranga da taxa de adesao;

b) Os magistrados e servidores que nao forem beneficiarios do atual plano de saide deste Regional,



PODER JUDICIARIO FEDERAL B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO
COORDENADORIA DE COMPRAS E LICITACOES
SECAO DE LICITACOES

interessados em sua inclusdo, bem como na de seus Dependentes e/ou Dependentes Especiais,
terdo prazo de até 20 (vinte) dias, a partir da vigéncia do novo contrato, para optar por uma
modalidade de plano ou seguro, com efeitos a partir do més subsequente ao protocolo;

¢) A inscricao de Dependentes e/ou Dependentes Especiais sera efetuada na mesma categoria de
plano ou seguro privado de assisténcia a salde do titular;

d) Os pensionistas, atualmente cadastrados como beneficidrios no plano de salde vigente deste
Tribunal, terdo prazo de até 20 (vinte) dias, a partir da vigéncia do novo contrato, para optar por uma
modalidade de plano ou seguro, com efeitos a partir do més subsequente ao protocolo;

e) Os beneficiarios inscritos no plano ou seguro privado de assisténcia a salude na categoria PLANO
PREMIUM PLUS, ficam obrigados a permanecer nessa condigao pelo prazo de 1 (um) ano, contado a
partir do primeiro dia do més subsequente a respectiva adeséo, caso tenham utilizado recursos
hospitalares e laboratoriais, inclusive reembolsos, exclusivos dessa categoria;

f) Ainclusdo e a transferéncia de categoria de plano ou seguro privado de assisténcia a saude terdo
efeitos a contar a partir do primeiro dia do més subsequente ao da opgao;

g) Os possiveis beneficiarios especificados no subitem 1.2.1, “a”, deste Termo de Referéncia, que
nao optarem pelo novo plano ou seguro privado de assisténcia a saude no prazo disposto no subitem
1.3, "b" e “d’, deste Termo de Referéncia, poderdo aderir, sem caréncia, no segundo més
subsequente ao do aniversario do contrato;

h) A inclusdo de Dependentes e/ou Dependentes Especiais, estes qualificados no item 1.2.1, “c.1”,
deste Termo de Referéncia, sera admitida, sem caréncia, no segundo més subsequente ao do
aniversario do contrato;

i) Nos casos de admisséo, nascimento ou adogéo de filhos, guarda e tutela de menor, casamento ou
unido estavel, ingresso de servidor a disposi¢ao deste Tribunal, os interessados terdo 30 (trinta) dias,
a partir da data do evento, para requerer a inclusdo no plano ou seguro privado de assisténcia a
salde, sem caréncia;

i) Nos casos de retorno de servidor cedido ou removido, retorno de servidor afastado em licenga para
tratar de interesses particulares, por motivo de afastamento do cénjuge ou companheiro, retorno de
magistrado ou servidor em estudo ou missdo no exterior, reintegracdo ou recondugédo de servidor,
serd concedido o prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data do evento, para requerer a inclusao no
plano ou seguro privado de assisténcia a salude, sem caréncia;

k) A mensalidade do beneficio serd sempre cobrada na integralidade do més, ndo havendo "PRO
RATA DIE"; salvo nos casos de demissado ou exoneracgao do titular, ou falecimento do beneficiario do
plano ou seguro privado de assisténcia a saude;

[) Para todos os efeitos, a alteracdo da faixa etaria se darda a partir do primeiro dia do més
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subsequente ao do aniversario do beneficiario.
1.3.1. Da inscri¢do no Plano ou Seguro privado de assisténcia a saude dos beneficiarios cadastrados
no plano de salde da contratada anterior.
A época da transicdo contratual, o CONTRATANTE informara & CONTRATADA a relagdo dos
beneficiarios cadastrados no plano de saide da CONTRATADA anterior, a serem inscritos no plano
ou seguro privado de assisténcia a saude, a partir do inicio da vigéncia contratual, de forma que:

a) Os beneficiarios cadastrados nos PLANOS SUPERIOR ou INTERMEDIARIO da

CONTRATADA anterior sejam inscritos no PLANO ESPECIAL PLUS;

b) Os beneficiarios cadastrados no PLANO BASICO da CONTRATADA anterior sejam inscritos

no PLANO ESPECIAL.

1.4. Da exclusao ou reinclusao no Plano ou Seguro privado de assisténcia a saude

a) O beneficiario titular do plano ou seguro privado de assisténcia a saude podera, a qualquer tempo,
solicitar a sua exclusdo ou a de qualquer de seus Dependentes e/ou Dependentes Especiais, com
efeito a partir do 1° dia Gtil do més subsequente ao protocolo do pedido, excegéo feita a hipétese de
mudanca para plano ou seguro de categoria superior, observando o disposto no item 1.3, "e", deste
Termo de Referéncia;
b) Nos casos de demissdo ou exoneracdo de titular, o beneficiario Titular e seus respectivos
Dependentes e/ou Dependentes Especiais, serdo excluidos do plano ou seguro privado de
assisténcia a salde, a partir da publicacao do evento ensejador;
c) Nos casos de perda da condicdo de beneficiario do plano ou seguro privado de assisténcia a
salde, cessara o direito do titular e, consequentemente, de seus Dependentes e/ou Dependentes
Especiais, de utilizarem o beneficio, a partir da publicagéo do evento ensejador;
d) O titular do plano ou seguro privado de assisténcia a saude podera, a qualquer tempo, solicitar a
alteracao da condi¢éo de seu filho(a) e/ou do(a) enteado(a) no beneficio, desde que manifeste sua
intenga@o no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés o evento, quando:

d.1) perderem a condicdo de Dependentes, podendo passar a de Dependentes Especiais,

desde que preencham os requisitos para a nova condi¢ao;

d.2) adquirirem a condi¢do de Dependentes;
e) Nos casos de falecimento do titular, o Tribunal admitira a manutencao do plano ou seguro privado
de assisténcia a saude, mediante opcao do interessado, no prazo de até 30 (trinta) dias da data do
Obito, sob pena de excluséo:

e.1) para beneficiarios que vierem a se tornar pensionistas:

e.1.1) Dependentes e/ou Dependentes Especiais: serdo mantidos no plano ou seguro

privado de assisténcia a salde deste Regional, na mesma categoria ou em categoria
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inferior, até o Ultimo dia do 62 més da data do ébito, com custeio do beneficio nos
mesmos moldes anteriormente assumidos pelo titular. Decorrido esse prazo, o
pensionista arcara integralmente com o valor do plano ou seguro privado de assisténcia
a saude;
e.2) para beneficiarios que ndo vierem a se tornar pensionistas:
e.2.2) Dependentes e/ou Dependentes Especiais: serdo mantidos no plano ou seguro
privado de assisténcia a saude deste Tribunal, na mesma categoria ou em categoria
inferior, pelo prazo improrrogavel de até 06 (seis) meses, contados a partir da data do
Obito, com custeio do beneficio nos mesmos moldes anteriormente assumidos pelo
titular;
f) A reinclusdo do titular e Dependentes e/ou Dependentes Especiais ocorrerda no segundo més
subsequente ao do aniversario do contrato;
g) A reinclusdo no plano ou seguro privado de assisténcia a salde sujeitara o titular e os respectivos
Dependentes e/ou Dependentes Especiais a caréncia de 120 (cento e vinte) dias para qualquer
procedimento relativo a reembolsos, a internagdes, a cirurgias eletivas ou procedimentos motivados
por doencas ou lesdes preexistentes, na forma da Lei n.? 9656/98, ressalvadas as urgéncias e
emergéncias.
1.5. Dos servicos
A CONTRATADA devera assegurar aos beneficiarios regularmente inscritos no plano ou seguro privado de
assisténcia a saude:
1.5.1. Assisténcia médica em hospitais, clinicas, clinicas de retaguarda (hospices), centros médicos
ou consultérios, nas especialidades que estejam ou venham a ser previstas e reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina e ndo vedadas pela legislacdo, cobrindo o Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, bem como suas
atualizacoes posteriores ou legislagdo que o substitua, em conformidade com a Lei N° 9.656/98.
1.5.1.1. A assisténcia hospitalar dar-se-a em unidades hospitalares, clinicas basicas ou clinicas
especializadas, com acomodagdo em quarto privativo contemplando:
a) alimentacéo (café da manha, almocgo e jantar) de pacientes e de acompanhantes de
pacientes menores de 18 (dezoito) anos, maiores de 60 (sessenta) anos, pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;
b) diarias hospitalares sem limite de utilizacao;
c) diarias de maternidade e de bercario, sem limite de utilizacao;
d) diarias de UTI sem limite de utilizacgao;
)

e) diarias de unidade de tratamento semi-intensivo sem limite de utilizacgao;
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f) exames complementares especificos para diagnéstico, controle do tratamento e
evolucao da doenga que motivou a internagao;
g) assisténcia médica;
h) medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusbes de sangue e
hemoderivados, mascara bipap e cepap, Orteses e proteses relacionadas ao ato
cirurgico, inclusive importados na auséncia de similar nacional;
i) salas: cirdrgicas, parto e gesso, incluindo material, aparelhos e medicamentos usados;
j) servicos de nutricdo e dietética, enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia e terapia
ocupacional;
k) materiais e aparelhos ortopédicos, 6rteses e proteses relacionadas ao ato cirlrgico,
marca-passo provisério e definitivo, stents, lentes intraoculares e seus acessorios,
inclusive importados na auséncia de similar nacional.

1.5.1.2. Cobertura das despesas relativas aos transplantes de 6rgéos, incluindo:
a) as despesas assistenciais dos doadores vivos;
b

¢

) 0s medicamentos utilizados durante a internacéo;
) 0 acompanhamento clinico no pos-operatoério imediato e tardio;
d) as despesas com captacao, transporte e preservagéo dos 6rgaos.

1.5.2. Assisténcia Ambulatorial com cobertura de consultas médicas, sem limite de utilizagcdo e sem
autorizacao prévia para realizagdo de consultas e exames, em clinicas basicas ou especializadas,
inclusive obstétricas para pré-natal, definidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
disponibilizando-se todas as especialidades médicas reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina, cobrindo os servicos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos
cirurgicos-ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente, assim entendido como o médico que
acompanha o caso, credenciado ou ndo, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar, desde
gue nao se caracterize como internagao.
1.5.3. Assisténcia domiciliar (home care), assim entendida como o conjunto de servicos e cuidados
multiprofissionais fornecidos mediante indicagdo e solicitacdo médica, a serem oferecidos no
domicilio do beneficiario ou em outro local fora do ambito hospitalar, tais como casas de repouso,
clinicas de retaguarda, permitindo a continuidade do tratamento a pacientes clinicamente estaveis
que ndo necessitam de servigos complexos oferecidos pelos hospitais, mas que demandam
cuidados especializados, compreendendo:

a) visitas médicas;

b) atendimentos de enfermagem para curativos, administragdo de medicamentos, inalagées,

colocacéo e troca de sondas e coleta de exames;
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¢) atendimento em fisioterapia, incluindo os cuidados relacionados a assisténcia ventilatéria,
fonoaudiologia, terapia ocupacional e orienta¢édo nutricional;
d) remogcdo em ambulancia para hospitais, nos casos de urgéncia e emergéncia, e para
laboratérios, em casos de exames que nao podem ser realizados em domicilio, quando o
paciente apresentar comprovada dificuldade de deslocamento por outro meio.
1.5.4. Remogdes emergenciais ou eletivas de pacientes entre hospitais, em ambulancia com
assisténcia cardiorrespiratoria, quando comprovadamente necesséria, a critério do médico assistente,
com cobertura nas cidades que compdem a Jurisdicdo do Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regiao.
1.5.5. Servigos auxiliares de tratamento e diagnostico e exames complementares, com indicacdo
médica, previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saulde vigente da Agéncia Nacional de
Salude Suplementar, bem como suas atualizagbes posteriores ou legislagdo que o substitua, em
conformidade com a Lei n® 9.656/98.
1.5.6. Atendimento de Fisioterapia incluindo Reeducagado Postural Global, mediante indicagdo
médica, cuja cobertura minima obrigatéria deve corresponder as diretrizes periodicamente
atualizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar e respectivas Resolu¢des Normativas.
1.5.7. Assisténcia Psicolégica cuja cobertura minima obrigatéria deve corresponder as diretrizes
periodicamente atualizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar e respectivas Resolugdes
Normativas.
1.5.8. Atendimento de Fonoaudiologia mediante indicagcdo de profissional qualificado (médico e
odontdlogo), cuja cobertura minima obrigatéria deve corresponder as diretrizes periodicamente
atualizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar e respectivas Resolu¢des Normativas.
1.5.9. Terapia Ocupacional mediante indica¢do de profissional qualificado, cuja cobertura minima
obrigatoria deve corresponder as diretrizes periodicamente atualizadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e respectivas Resolugdes Normativas.
1.5.10. Programas semestrais de promocdo a salude e prevencao de doencas relativos as principais
doencgas cronicas.
1.5.11. Cobertura e custeio em todo territério Nacional para atendimentos em emergéncia e urgéncia,
inclusive psiquiatrica, independentemente da categoria do plano ou seguro privado de assisténcia a
saude.
a) Nas localidades em que o plano ou seguro privado de assisténcia a saude ndo contar com
rede prépria e/ou credenciada para atendimento de urgéncia e emergéncia, a CONTRATADA
devera providenciar e custear a remocao do beneficiario para a localidade mais préxima que

oferega servigos compativeis com a complexidade necessaria para o tratamento, tais como
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hipertensao arterial, diabetes, obesidade, desde que autorizada pelo médico assistente;
b) Na hipétese de nao autorizagdo da remocgéo pelo médico assistente, por motivos clinicos, ou
da néo disponibilizagdo de remogado por meio de transporte adequado por parte do plano ou
seguro privado de assisténcia a saude, a CONTRATADA devera arcar com o custeio integral
das despesas com a internagéo, na forma de reembolso;
¢) Na hip6tese de ndo concordéancia do beneficiario ou de seus familiares com a remog¢éo
autorizada pelo médico assistente, a CONTRATADA estara isenta de qualquer custo, a partir
do momento da liberacdo da remogéo pelo médico assistente, ficando o custeio a cargo do
beneficiario e/ou de seus familiares.
1.6. Dos Planos ou Seguros privados de assisténcia a saude
1.6.1. Os beneficiarios Titulares, Dependentes e Dependentes Especiais poderdo integrar os
seguintes tipos de planos ou seguros privados de assisténcia a saude:
a) PLANO ESPECIAL, com acomodagcdo em quarto privativo, com cobertura, no minimo, de
todas as despesas relativas aos servicos de assisténcia a saude, previstos no Edital de
Licitacdo e anexos, bem como outros assegurados pela legislacdo vigente, a serem
executados pelas empresas prestadoras de assisténcia a salde na respectiva rede
credenciada e/ou prépria, com acomodag¢ao em quarto privativo.
b) PLANO ESPECIAL PLUS, com acomodagdo em quarto privativo, compreendendo todas as
coberturas e beneficios do Plano Especial, incluindo opgdes diferenciadas de rede assistencial,
em conformidade com a proposta apresentada, observadas as exigéncias do Edital de
Licitacdo e anexos.
1.7. Dos recursos hospitalares e laboratoriais préprios e/ou credenciados
Os recursos relativos a assisténcia médico-hospitalar e laboratorial, em rede prépria e/ou credenciada,
deverdo dar cobertura na Jurisdicdo do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, durante toda vigéncia
do contrato, sem qualquer restricdo de acesso a todos o0s servicos oferecidos em cada um dos
estabelecimentos hospitalares ora relacionados, além de outros indicados pela CONTRATADA, de modo a
assegurar na cidade de Sao Paulo e em cada Microrregiao uma rede minima assistencial, conforme segue:
1.7.1. Recursos hospitalares — PLANO ESPECIAL
1.7.1.1. Cidade de Sao Paulo
Nos recursos disponiveis no Edital e respectivo Termo de Referéncia, deverdo constar,
obrigatoriamente para o PLANO ESPECIAL, no minimo, os hospitais a seguir listados,
contemplando em todos estes atendimentos de urgéncia, emergéncia e internacoes:
a) Hospital Santa Isabel;
b) Hospital 9 de Julho;
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¢) Hospital Sdo Camilo, todas as Unidades;
d) Hospital Nipo-Brasileiro;
e) Hospital Villa-Lobos;
f) AACD;
g) Hospital Santa Paula;
h) Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo.
1.7.1.1.1. Nos Hospitais Santa Isabel, 9 de Julho e Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo, é obrigatério o
credenciamento para consultas ambulatoriais nos respectivos centros médicos
e/ou ambulatorios de convénios.
1.7.1.2. Microrregides
Nos recursos disponiveis no Edital e respectivo Termo de Referéncia, deverdo constar,
obrigatoriamente para o PLANO ESPECIAL, os hospitais, a seguir listados e outros, de modo a
oferecer, em conjunto, em cada uma das MICRORREGIOES de Osasco e Guarulhos, bem
como no Municipio de Mogi das Cruzes, 2 (dois) hospitais, e, na MICRORREGIAO DO ABC,
no minimo, 01 (um) hospital em cada uma das cidades.
Em cada hospital credenciado, deverdo ser contemplados atendimentos de urgéncia,
emergéncia e internagdes.
a) Microrregiao de OSASCO
- Hospital Sino-Brasileiro;
- Hospital Cruzeiro do Sul.
b) Microrregido de GUARULHOS
- Hospital Carlos Chagas.
b.1) Microrregidao de GUARULHOS — Municipio de MOGI DAS CRUZES
- Hospital Santana;
- Hospital Ipiranga.
¢) Microrregidao do ABC
- Hospital e Maternidade Brasil (Santo André/SP);
- Hospital Assuncéo;
- Hospital Beneficéncia Portuguesa.
c.1) No Hospital e Maternidade Brasil, é obrigatério o credenciamento para
consultas ambulatoriais no respectivo centro médico e/ou ambulatério de
conveénios.

d) Microrregido da Baixada Santista
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Nos recursos disponiveis no Edital e respectivo Termo de Referéncia, deverao constar,
obrigatoriamente, para o PLANO ESPECIAL, o hospital a seguir listado, e outro, de
modo a oferecer, em conjunto, 02 (dois) hospitais na cidade de Santos. Em cada hospital
credenciado, deverdo ser contemplados atendimentos de urgéncia, emergéncia e
internagdes:
- Hospital Ana Costa e todas as Unidades localizadas na MICRORREGIAO DA
BAIXADA SANTISTA.
d.1) No Hospital Ana Costa, € obrigatério o credenciamento para consultas
ambulatoriais no respectivo centro médico e/ou ambulatério de convénios.
1.7.2. Recursos hospitalares - PLANO ESPECIAL PLUS
O PLANO ESPECIAL PLUS devera conter todos os recursos do Plano Especial e, além desses,
obrigatoriamente os hospitais, a seguir listados, contemplando, em todos estes, atendimentos de
urgéncia/emergéncia e internagdes:
a) Hospital Samaritano;
b) Hospital Alemao Oswaldo Cruz;
¢) Hospital Sao Luiz, todas as Unidades;
d) Hospital do Coragéo - HCOR,;
e) Pro Matre Paulista.
1.7.3. Atendimento Especializado
A CONTRATADA devera credenciar, obrigatoriamente, para todos os planos ou seguros privados de
assisténcia a saude, no minimo, os hospitais e servigcos, a seguir listados, inclusive para atendimento
de urgéncias/emergéncias e internagbes, sem prejuizo (exclusdo) do atendimento especializado
existente nos recursos hospitalares de credenciamento obrigatério, apontados nos itens 1.7.1 ¢ 1.7.2
deste Termo de Referéncia, conforme seguem:
1.7.3.1. Otorrinolaringologia e/ou Oftalmologia
a) Hospital CEMA;
b) Hospital de Olhos Paulista;
c) Hospital Paulista.
1.7.3.2. Ginecologia e Obstetricia
- Hospital e Maternidade Santa Joana.
1.7.3.3. Pediatria
- Hospital Infantil Sabara.
1.7.3.4. Oncologia
a) A. C. Camargo Cancer Center;
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b) Instituto Brasileiro de Controle do Cancer- IBCC.
1.7.3.5. Cardiologia
- Instituto do Coracao — INCOR — HCFMUSP.
1.7.3.6. Nefrologia
- Hospital do Rim e Hipertensao.
1.7.3.7. Psiquiatria
a) Para o Plano Especial, deverdo ser, obrigatoriamente, credenciadas todas as
unidades da Clinica Maia, exceto a Unidade Prime;
b) Para o Plano Especial Plus, devera ser, obrigatoriamente, credenciada a Clinica Maia
Prime.
1.7.4. Laboratérios/Centros de Diagndstico
1.7.4.1. PLANO ESPECIAL
Deverao ser oferecidos, obrigatoriamente, onde houver, na Jurisdicdo do Tribunal
Regional do Trabalho da 22 Regido, todas as Unidades dos laboratérios, ora
relacionados, e todos os servigos oferecidos em cada uma delas, ndo sendo permitida a
exclusdo de procedimentos disponiveis no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar vigente ou legislacdo que o substitua:
a) Centro de Diagndsticos Brasil - CDB;
b) A+ Medicina Diagnéstica;
c) Lavoisier Medicina Diagndstica.
1.7.4.1.1. PLANO ESPECIAL - Microrregides de OSASCO e GUARULHOS
Na hipétese de inexisténcia na Microrregido de algum ou alguns dos recursos
definidos no tépico 1.7.4.1 deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
credenciar servicos de diagnéstico, de modo que ofereca, em cada Microrregiéo,
no minimo:
a) 2 (dois) laboratorios de andlises clinicas e patologia clinica;
b) 2 (dois) recursos para diagnésticos de imagem:;
c) 1 (um) recurso para diagndsticos e procedimentos (intervencdes) na area
de endoscopia.
1.7.4.1.2. PLANO ESPECIAL - Microrregido do ABC (Santo André, Sao Bernardo
do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maué e Ribeirao Pires)
Na hipétese de inexisténcia na Microrregido de algum ou alguns dos recursos
definidos no topico 1.7.4.1 deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera

credenciar servigos de diagnostico de modo que oferega, no minimo:
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a) 1 (um) laboratério de analises clinicas e patologia clinica, em cada
municipio;
b) 2 (dois) recursos para diagnésticos de imagem, na Microrregio;
c) 2 (dois) recursos para diagnosticos e procedimentos (intervengdes) na
area de endoscopia, na Microrregiéo.
1.7.4.1.3. PLANO ESPECIAL — Microrregiao da Baixada Santista (Santos,
Guaruja, Sao Vicente, Praia Grande, Cubatao)
A CONTRATADA devera credenciar, obrigatoriamente, onde houver, na
Microrregido da Baixada Santista, todas as unidades do Laboratério de Analises
Clinicas de Santos. Na hipotese da inexisténcia de Unidades do laboratorio, acima
referido, a CONTRATADA devera credenciar outros servicos de diagnéstico de
modo que oferega, no minimo:
a) No municipio de Santos, além do Laboratério de Analises Clinicas de
Santos, 1 (um) laboratério de andlises clinicas e patologia clinica;
b) Nos demais municipios integrantes da Microrregido da Baixada Santista,
1 (um) laboratério de andlises clinicas e patologia clinica;
¢) 2 (dois) recursos para diagndsticos de imagem, na Microrregido;
d) 2 (dois) recursos para diagndsticos e procedimentos (intervengdes) na
area de endoscopia, na Microrregiéo.
1.7.4.2. PLANO ESPECIAL PLUS
Além de todos os laboratorios assegurados ao PLANO ESPECIAL, deverdo ser
oferecidos, onde houver, na Jurisdicao do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao,
obrigatoriamente, os laboratérios, a seguir listados, incluindo todas as suas unidades e
todos os servigos oferecidos em cada uma delas, ndo sendo permitida exclusdo de
procedimentos disponiveis no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar vigente ou legislacao que o substitua:
a) Delboni Auriemo Medicina Diagnéstica;
b) Saloméao Zoppi Diagnésticos.
1.7.4.3. Os laboratérios de credenciamento obrigatério deverdo ser mantidos durante
toda a vigéncia do contrato ou imediatamente substituidos por outro recurso de igual
porte e complexidade, em caso de descredenciamento por iniciativa do proprio
laboratério.
1.7.4.4. Nos laboratoriais exigidos para os Planos Especial e Especial Plus devem ser

assegurados, em conformidade ao Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
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Agéncia Nacional de Saude Suplementar vigente ou legisla¢gdo que o substitua, todos os
procedimentos neles disponiveis, ndo sendo permitida excluséo.
1.8. Dos prazos de caréncia
1.8.1. Nao havera caréncia para a prestagdao dos servigos, respeitados os prazos previstos neste
Termo de Referéncia para inclusdo e alteragdo de plano ou seguro privado de assisténcia a saude,
salvo na hipétese de reinclusédo estabelecida neste Termo de Referéncia.
1.9. Da formulacéao dos precos
1.9.1. Os precos deverdo ser apresentados por faixas etérias, conforme legislacao vigente;
1.9.2. A diferenga de precos entre cada faixa etaria deverd respeitar os limites estipulados na
Resolugdo Normativa n? 63/2003 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, bem como suas
atualizacdes ou legislacdo que a substitua;
1.9.3. Os pregos dos planos ou seguros oferecidos aos DEPENDENTES ESPECIAIS poderdo ser
superiores em até 40% (quarenta por cento) dos valores propostos para os planos ou seguros
privados de assisténcia a salude dos TITULARES E DEPENDENTES, considerando-se a mesma
faixa etaria.
1.10. Dos critérios de reajuste
1.10.1. Os precos convencionados, nos termos da proposta homologada, serao fixos pelo prazo de
12 (doze) meses, contados do inicio da vigéncia do contrato, admitindo-se, decorrido esse prazo, o
reajuste anual do plano ou seguro privado de assisténcia a saude, unicamente por sinistralidade,
entendida quando os custos ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) da receita;
1.10.1.1. A sinistralidade devera ser apurada pela divisdo dos custos oriundos da utilizagao dos
servigos no periodo de 12 (doze) meses pela receita correspondente ao referido periodo;
1.10.1.2. Somente sera concedido reajuste quando o indice de sinistralidade for superior a 75%
(setenta e cinco por cento). Caso seja apurado indice de sinistralidade inferior a 75%, devera
ser negociada redugéo do valor contratado;
1.10.1.3. A CONTRATADA incumbira a demonstracéo do célculo da sinistralidade do plano ou
seguro privado de assisténcia a salde e da memdria do respectivo calculo, como pré-requisito
para a revisdo dos precos;
1.10.2. O percentual de reajuste sera apurado pela média da sinistralidade mensal a cada 12(doze)
meses consecutivos, devidamente documentado e demonstrado ao CONTRATANTE;
1.10.3. Considerar-se-4 a seguinte férmula para célculo do reajuste contratual do plano ou seguro
privado de assisténcia a saide devendo a CONTRATADA comprovar os custos individuais de cada
grupo de despesas:
SV=(S1+52+S3+S54)+R
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Onde:
SV = Sinistralidade Verificada;
S1= despesas assistenciais (honorarios médicos + diagndsticos + terapéuticos);
S2= despesas hospitalares (taxas + diarias);
S3= despesas com materiais + medicamentos + 6rteses + préteses;
S4= despesas com reembolsos, se houver;
R= Receita (o valor total recebido no periodo).
Na hipétese de ser implantada a coparticipacdo, esse mecanismo sera considerado no grupo de
receita.
Para o célculo do reajuste:
IR=(SV/0,75) -1
Onde:
IR = indice de Reajuste;
SV = Sinistralidade Verificada.
1.11. Do atendimento e obrigac6es da CONTRATADA
1.11.1. A CONTRATADA devera:
1.11.1.1. Assegurar aos beneficiarios do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido os
servicos de acordo com as condigdes correspondentes a cada plano ou seguro privado de
assisténcia a salde e conforme estabelecido em contrato e na proposta apresentada;
1.11.1.2. Fornecer aos beneficiarios do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido Carteira de
Identificacdo, constando seus respectivos nomes, bem como o plano ou seguro privado de
assisténcia a saude a que pertencem, cuja apresentagdo, acompanhada do documento de
identificacdo do mesmo, assegure o direito a utilizagdo dos beneficios, devendo ser entregue
no domicilio do beneficiario solicitante no prazo méaximo de até 30 (itrinta) dias, contados da
assinatura do contrato;
1.11.1.3. Disponibilizar a relagéo de profissionais e servigos credenciados, de forma impressa e
eletrénica, sem qualquer 6nus adicional;
1.11.1.3.1. A forma impressa da relagcdo de profissionais e servicos credenciados
apontada no item 1.11.1.3 deste Termo de Referéncia condiciona-se a solicitagdo formal
do titular beneficiario, diretamente a CONTRATADA;
1.11.1.3.2. A relacdo mencionada no item anterior devera ser atualizada constantemente
no sistema eletrdbnico da CONTRATADA contendo nome, telefone e endereco dos
médicos, hospitais, clinicas, casas de saude, centros médicos, laboratorios, institutos e

outras entidades da area de salde e servigos auxiliares abrangidos na Jurisdicdo do
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Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido;
1.11.1.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, credenciamento na cidade de S&o Paulo, para
atendimento aos beneficiarios de todos os planos ou seguros contratados, de profissionais
médicos em todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;
1.11.1.5. Manter, NAS MICRORREGIOES DO ABC, OSASCO, GUARULHOS, BAIXADA
SANTISTA e no MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES, credenciamento, durante a vigéncia do
contrato, para atendimento aos beneficiarios de todos os planos ou seguros contratados, de
profissionais Médicos, no minimo, nas especialidades de Clinica Geral, Cirurgia Geral,
Cardiologia, Ginecologia, Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Psiquiatria;
1.11.1.6. Manter, nas cidades de Guarulhos, Aruja, Ferraz de Vasconcelos, ltaquaquecetuba,
Mogi das Cruzes, Suzano, Pod, Barueri, Caieiras, Carapicuiba, Embu das Artes, Franco da
Rocha, Itapecerica da Serra, Cajamar, Santana de Parnaiba, Itapevi, Cotia, Jandira, Osasco,
Tabudo da Serra, Santos, Cubatdo, Sao Vicente, Guaruja, Praia Grande, Diadema, Maua,
Ribeirdo Pires, Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul, credenciamento,
durante a vigéncia do contrato, para atendimento aos beneficiarios de todos os planos ou
seguros contratados, de profissionais médicos, no minimo, nas especialidades de Clinica
Geral, Ginecologia, Ortopedia e Pediatria;
1.11.1.7. Disponibilizar acesso ao banco de dados, em linguagem compativel ao sistema de
informatica utilizado pelo CONTRATANTE, a equipe designada pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regido, para fiscalizagdo e administracdo dos servigos ora contratados, aos
usudrios cobertos pelo plano ou seguro privado de assisténcia a saude, atualizado on line,
contendo dados cadastrais dos beneficiarios tais como nome, sexo, estado civil, data de
nascimento, idade, data da inclusdo no plano ou seguro, tipo de plano ou seguro e relacao de
dependéncia, quando for o caso, possibilitando a obtencdo de relatérios parametrizados
relativos a:

a) Movimentagao cadastral;

b) Tipo de plano ou seguro;

c) Distribuigao por faixa etaria;

d) Rede credenciada atualizada, quando requerida pelo CONTRATANTE;

e) Todas as despesas relativas a utilizagao dos servigos (consultas, exames, internacoes

hospitalares clinicas e cirdrgicas, procedimentos ambulatoriais e reembolsos, entre

outros);

f) Diagnésticos de alta das internagdes clinicas e cirirgicas codificadas segundo CID 10;

g) Especialidades mais utilizadas em consultas médicas;
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h) 100 (cem) maiores beneficiarios utilizadores de recursos diagndsticos ambulatoriais,
por nimero de eventos;
i) 100 (cem) maiores beneficiarios utilizadores, de consultas médicas, segundo nimero
de eventos;
j) 30 (trinta) maiores beneficiarios utilizadores, em internagdes, segundo o custo do
evento;
k) 10 (dez) hospitais, laboratérios e servigos mais utilizados, segundo numero de
eventos;
I) 10 (dez) hospitais, laboratérios e servicos mais utilizados, segundo o volume de
custos;
m) Numero de beneficiarios internados, em tempo real, acima do quinto dia de
internacao, constando o respectivo CID;
n) Relacao de beneficiarios em atendimento domiciliar (Home Care).
1.11.1.8. Manter postos de atendimento administrativo, em espacos fisicos disponibilizados
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22Regido, no Edificio-Sede do Regional e na Unidade
Administrativa I, com no minimo 2 (dois) funcionarios capacitados a atender aos beneficiarios
do CONTRATANTE, prestando servigos relativos a emissdo de guias, autorizagées,
reembolsos, movimentacao cadastral e orientagbes gerais, devendo a CONTRATADA fornecer
todos os equipamentos necessarios ao seu perfeito funcionamento;
1.11.1.8.1. O horério de funcionamento dos postos devera ser das 10:00 as 19:00h e
acompanhar os dias de expediente do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido,
inclusive no recesso forense;
1.11.1.8.2. Os empregados dos postos de atendimento deverdo ser capacitados pela
CONTRATADA e de acordo com as especificidades contratuais.
1.11.1.8.3. Por ocasidao de auséncias (férias, licengcas médicas, treinamentos etc.), os
empregados dos postos deverdo ser prontamente substituidos. Durante o horéario de
almoco, a CONTRATADA devera manter nos postos, no minimo, 01 (um) funcionario,
dispensada a reposigao de outro nesse horario;
1.11.1.8.4. Nao caberd ao CONTRATANTE nenhum énus ou responsabilidade legal ou
trabalhista relativa aos empregados acima mencionados;
1.11.1.8.5. Manter central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas para atendimento a
distancia aos beneficiarios, conforme especificidades contratuais;
1.11.1.9. Disponibilizar, para fins de auditoria, quando solicitado pelo CONTRATANTE,

relatorios de cobrancga dos prestadores em relacao a beneficiarios previamente apontados, nos
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quais constem, de forma discriminada, as taxas, o consumo de materiais e medicamentos,
honorarios assistenciais faturados no periodo, bem como eventuais glosas negociadas pela
CONTRATADA;
1.11.1.10. Encaminhar mensalmente ao CONTRATANTE os relatérios de sinistralidade do
plano ou seguro contratado, constando, no minimo, as mesmas informagdes dispostas no item
3.11.1.7 deste Termo de Referéncia;
1.11.1.11. Disponibilizar no site da Operadora as informagdes referentes aos planos ou
seguros contratados, conforme a denominacéo apresentada na proposta, no prazo de 10 (dez)
dias a partir da homologacao do contrato;
1.11.1.12. Encaminhar ao beneficiario titular do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao,
via correio eletrbnico cadastrado, extrato mensal de utlizacdo do titular e/ou
dependentes/dependentes especiais;
1.11.1.12.1. A obrigagdo, anteriormente referida, deverd ser mantida também na
hipétese de nao utilizagéo dos servicos oferecidos pela CONTRATADA;

1.11.13. Responder as solicitagbes de procedimentos eletivos, sujeitos a autorizagéo prévia, no prazo

méximo de 03 (trés) dias Uteis, e de imediato nos casos de urgéncia e emergéncia;

1.11.14. Responder as solicitagdes de internagbes e procedimentos cirlrgicos, sujeitos a autorizagéo

prévia, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, e de imediato nos casos de urgéncia e emergéncia;
1.11.14.1. Especificamente nos casos de cotagcdo de materiais, referentes a atos cirlrgicos
eletivos, o prazo maximo para cotagao de orteses, proteses e materiais especiais (OPMEs), a
serem utilizados nesses procedimentos, podera ser estendido em até 5 (cinco) dias Uteis,
obrigando-se a CONTRATADA a exigir do profissional requisitante que atenda as
caracteristicas especificadas a justificativa clinica da indicacdo e que sejam oferecidas pelo
menos 3 (irés) marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiveis, dentre
aquelas regularizadas junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

1.11.15. Justificar tecnicamente e por escrito, em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da resposta da

CONTRATADA, as negativas para realizagao de quaisquer procedimentos;

1.11.16. Competira a CONTRATADA, na hipétese de reembolso:
1.11.16.1. efetuar o ressarcimento no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
protocolo do pedido de reembolso;
1.11.16.2. responder as solicitagdes de estimativas prévias de reembolso, no prazo de 72
(setenta e duas) horas uteis, caso tal modalidade de cobertura seja assegurada pela
CONTRATADA.

1.11.17. Informar, em prazo ndo superior a 3 (trés) dias apds a assinatura do instrumento contratual,
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a Comissao designada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido para a gestéo e fiscalizagao

do plano ou seguro privado de assisténcia a saude contratado, os documentos necessarios a serem

apresentados pelos beneficiarios para fins de reembolso das despesas médico-hospitalares.

1.12. Da abordagem dos tratamentos em curso

1.12.11. A CONTRATADA devera assumir o 6nus pela continuidade do tratamento de todos os

beneficiarios vinculados ao plano de saude operado pela CONTRATADA anterior, que se

encontrarem internados na data do inicio do contrato e migrarem para o novo plano, nas seguintes

hipéteses:
1.12.1.1. Os beneficiarios que se encontrarem internados em recursos hospitalares do Plano
Superior da CONTRATADA anterior (Hospital Sirio Libanés e todas as Unidades do Hospital
Israelita Albert Einstein) e que migrarem para o PLANO ESPECIAL PLUS ou PLANO
ESPECIAL deverao ser transferidos, as custas da CONTRATADA, mediante autorizagdo de
transporte pelo médico assistente, devidamente justificada, para recurso hospitalar obrigatério
dessas categorias, respeitada, quando possivel, a escolha do beneficiario ou familiar por
recurso que conste no contrato vigente;
1.12.1.2. Os beneficiarios que se encontrarem internados em recurso hospitalar do atual Plano
Intermediario contratado, especificadamente no Hospital Santa Catarina, e que migrarem para
o PLANO ESPECIAL PLUS deverao ser transferidos, as custas da CONTRATADA, mediante
autorizacdo de transporte pelo médico assistente, devidamente justificada, para recursos
hospitalares obrigatérios dessa categoria, respeitada, quando possivel, a escolha do
beneficiario ou familiar por recurso que conste no contrato vigente;
1.12.1.3. Os beneficiarios que se encontrarem internados em recursos hospitalares do atual
Plano Intermediério contratado (Hospital Samaritano, Hospital Santa Catarina, Hospital Sao
Luis — todas as Unidades, Hospital do Coracao, Hospital Aleméo Oswaldo Cruz e Maternidade
Pr6-Matre) e que migrarem para o PLANO ESPECIAL deverdo ser transferidos, as custas da
CONTRATADA, mediante autorizacdo de transporte pelo médico assistente, devidamente
justificada, para recursos hospitalares obrigatorios dessa categoria, respeitada, quando
possivel, a escolha do beneficiario ou familiar por recurso que conste no contrato vigente;
1.12.1.4. Os beneficiarios que se encontrarem internados em recursos hospitalares do atual
Plano Basico contratado (Hospital Santa Isabel, Hospital 9 de Julho, Hospital Sdo Camilo-
Unidades Pompéia, Santana e Ipiranga, Hospital Edmundo Vasconcelos, Hospital Nipo-
Brasileiro, Hospital Villa Lobos , Hospital Santa Paula e AACD) e que migrarem para o PLANO
ESPECIAL PLUS e PLANO ESPECIAL deveréo ser transferidos, as custas da CONTRATADA,

mediante autorizacdo de transporte pelo médico assistente, devidamente justificada, para
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recursos hospitalares obrigatérios dessas categorias, respeitada, quando possivel, a escolha
do beneficiario ou familiar por recurso que conste no contrato vigente;
1.12.1.5. Os beneficiarios do atual Plano Basico contratado, que se encontrarem internados na
Clinica Maia Prime, e que migrarem para o PLANO ESPECIAL, deverdo ser transferidos, as
custas da CONTRATADA, mediante autorizacdo de transporte pelo médico assistente,
devidamente justificada, para recursos hospitalares obrigatorios dessa categoria, respeitada,
quando possivel, a escolha do beneficidrio ou familiar por recurso que conste no contrato
vigente;
1.12.2. Para os casos de beneficidrios que nao se encontrarem internados durante o periodo de
implantacao do novo plano ou seguro privado de assisténcia a salde, nao sera exigida a manutencéo
do tratamento no mesmo recurso hospitalar no qual eram acompanhados, se este ndo constar como
recurso credenciado da nova CONTRATADA;
1.12.3. Todos os procedimentos e todas as modalidades de tratamentos em acompanhamento
médico deverao ser assegurados em recursos credenciados e/ou proprios;
1.12.4. A CONTRATADA obriga-se a assumir o 6nus pela continuidade do tratamento, com a mesma
estrutura de equipamentos e de cuidados de todos os beneficiarios da contratada anterior que se
encontrarem sob cuidados de home care, sejam domiciliares ou em clinicas de retaguarda, geriatricas
ou de outras especialidades na data do inicio do contrato, podendo ser substituida a empresa
prestadora dos servigos;
1.12.5. Fica vedado a CONTRATADA direcionar ou transferir atendimento para qualquer recurso
préprio ou nao, exceto por opgao do beneficiario;
1.12.6. Nas hipéteses de autorizaga@o de transporte pelo médico assistente, devidamente justificadas,
previstas no item 1.12 deste Termo de Referéncia, em que o beneficiario ou familiar optar pela
permanéncia em internacdo em recurso hospitalar ndo contratado, o0 CONTRATANTE e a

CONTRATADA néo se responsabilizardo pelas respectivas despesas.

1.13. Da vigéncia

O contrato originado do procedimento licitatério tera vigéncia de 30 (trinta) meses, podendo, a critério do

CONTRATANTE, ser prorrogado por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses.

1.14. Dos documentos para habilitacao

1.14.1. Comprovagao de registro valido na ANS;

1.14.2. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove estar executando ou ter executado, a contento, servigos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos, indicando a prestacao de servigcos de plano ou seguro privado

de assisténcia a saude a, no minimo, 6.000 (seis mil) beneficiarios;
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1.14.3. N&o serdo considerados atestados cuja somatéria atenda ao item anterior.

1.15. Da fiscalizacéo e gerenciamento do contrato e seus custos
1.15.1. A fiscalizacdo e o acompanhamento do contrato, objeto do certame, sera efetuada por
Comissao Gestora designada por Portaria da Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regiéo;
1.15.2. O CONTRATANTE fica autorizado, a qualquer momento, a se valer de empresa de Auditoria
Médica para fiscalizacao e gerenciamento dos custos do contrato;
1.15.2.1. Para esse fim, a CONTRATADA se obriga a fornecer relatérios gerenciais mensais, sempre
que solicitado e de acordo com a necessidade do CONTRATANTE;
1.15.3. A critério do CONTRATANTE, podera ser instituida a coparticipagdo como mecanismo
financeiro de regulagdo e fator moderador de uso dos servigos contratados, que incidira em consultas
médicas eletivas, assisténcia em pronto-socorro, exames simples, exames complexos e terapias
realizadas fora do regime de internacéo.

1.16. Das disposicoes gerais
1.16.1. Qualquer dano ocasionado aos beneficiarios, por ato doloso ou culposo da CONTRATADA,
ou seus prepostos, sujeitara essa, independentemente de outras implicagcdes contratuais e legais, ao
pagamento de perdas e danos;
1.16.2. Todos os recursos nao contratuais e obtidos mediante acdo judicial ndo terdo ingeréncia,

gestdo, administragao ou intermediagcdo do CONTRATANTE;

2. CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

A CONTRATADA, de acordo com o objeto contratado, enviar4 Nota Fiscal de Servigos ou Nota Fiscal
Fatura ou, ainda, Recibo, acompanhado (a) de boleto de pagamento e de listagem impressa, com
discriminagédo dos beneficiarios, bem como valores individualizados, quantitativo e o valor total para cada

categoria do plano ou seguro contratado.

3. DOCUMENTOS

3.1. ALICITANTE devera apresentar no certame licitatério:
3.1.1. Comprovagao de registro valido na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, compativel
com o objeto da licitagao;
3.1.2. Comprovagéo do indice de Desempenho de Salde Suplementar — IDSS, na faixa de 0,70 a
1,0, na ultima Qualificagéo publicada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
3.1.3. Listagem dos recursos relativos a assisténcia a saude, na Jurisdicdo do Tribunal Regional do

Trabalho da 22 Regiao, em rede credenciada e/ou prépria, que darao cobertura durante a vigéncia do
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contrato, sem restricdo de acesso aos servigos oferecidos, exigidos neste Termo de Referéncia, em
formato e extensdo de arquivo eletrdnico, que permita a busca, de termos e palavras-chave, por meio
do comando “Localizar”, a fim de otimizar a andlise da proposta pelo pregoeiro e equipe de apoio;
3.1.4. Indicar, de acordo com o objeto a ser contratado, os valores a serem reembolsados, em
atendimentos fora da rede credenciada, inclusive em carater eletivo, observando, no minimo, a tabela
praticada pela empresa, que devera integrar a proposta apresentada, contemplando honorarios,
diarias, taxas e materiais/medicamentos, cujo reajuste periddico ocorrera na mesma data do reajuste
anual da mensalidade.

4. PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA

Conforme especificacbes deste Termo de Referéncia, a prestagdo de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude aos beneficiarios do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido ocorrera, de modo
continuo, e por meio de rede prépria e/ou credenciada exigida a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera enviar, mensalmente, planilhas eletrénicas com relacdo de todos os beneficiarios
inscritos no plano ou seguro privado de assisténcia a saude, em linguagem compativel ao sistema de
informatica utilizado pelo CONTRATANTE, com a discriminagdo quantitativa de valores, subdivididas em
categorias de plano ou seguro privado de assisténcia a saude para verificagdo do CONTRATANTE.

Apobs o decurso do prazo de até 05 (cinco) dias) para verificagdo, a CONTRATADA, de acordo com o objeto
contratado, enviard Nota Fiscal de Servicos ou Nota Fiscal Fatura ou, ainda, Recibo, acompanhado(a) de
boleto de pagamento e de listagem impressa, com a discriminagdo quantitativa e de valores, subdivididas
em categorias de plano ou seguro privado de assisténcia a saude e de beneficiarios, a fim de que a
despesa seja certificada pelo CONTRATANTE.

Se, ap0ds o recebimento da comprovagao acima exigida, constatar-se alguma irregularidade na execugéo do
contrato, apds a notificagao por escrito 8 CONTRATADA, serdo interrompidos os prazos de recebimento e

suspenso o pagamento, até que seja sanada a situacao.

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, independentemente da fiscalizagdo ou do
acompanhamento exercidos pelo CONTRATANTE;

5.2. Arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus credenciados
durante a execugao dos servigos;

5.3. Prestar informacgdes e esclarecimentos solicitados pelo fiscal do contrato, em tempo nunca superior a

72 (setenta e duas) horas, salvo por motivo justo e comprovadamente alheio a vontade da CONTRATADA,
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devendo resolver, imediatamente, questdes emergenciais que vierem a se apresentar;
5.4. Manter-se em compatibilidade com as obrigagées assumidas, inerentes as condi¢des de habilitacdo e
qualificagéo exigidas no certame licitatorio, durante toda a execugao do contrato;
5.5. Assumir a responsabilidade por todos os seus custos, encargos fiscais e comerciais, tributos e
contribuicdes previdenciarias e sociais previstos em toda a legislacdo em vigor, obrigando-se a salda-los na
época prépria;
5.6. Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civeis ou penais, relacionados a
execucgao dos servicos;
5.7. A CONTRATADA devera indicar, na data da assinatura do contrato, nome e telefone do profissional
que atuara como preposto, na forma do art. 68 da Lei n® 8.666/93 o qual se encarregara do planejamento
dos servigos e atuard como interlocutor da CONTRATADA junto a CONTRATANTE;
5.8. Na auséncia do preposto, a CONTRATADA devera providenciar um substituto para interagir com a
fiscalizacado do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiéo;
5.8.1. Efetuar os pagamentos dos servigos utilizados junto a rede de atendimento nos prazos
previstos nos termos de credenciamento, objetivando manter o funcionamento adequado da
respectiva rede;
5.9. Garantir atendimento para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em unidades que

oferecam condigbes de acessibilidade.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Relacionar os beneficiarios, quando da assinatura do contrato, com respectivos enderecos, constando
da relagdo todas as informacdes necessérias e, principalmente, seus nomes e qualificagbes completas,
para fins de cadastramento, fornecendo tal relagdo a CONTRATADA na forma de arquivo de dados, para
que essa possa promover o cadastramento dos beneficiarios a partir dessa base de dados;

6.2. Informar periodicamente a CONTRATADA, por meio digital ou por escrito, qualquer inclusédo ou
exclusao de beneficiario;

6.3. Comunicar a CONTRATADA, por meio digital ou por escrito, os casos em que o beneficiario, por
qualquer motivo, perder o direito de atendimento nas condi¢cdes exigidas na forma deste Termo de
Referéncia;

6.4. Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de
Referéncia;

6.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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6.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;
6.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

6.9. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagéao do servigo, na forma do contrato.

7. QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICA

7.1. Comprovagao de registro valido na ANS.

7.2. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove estar executando ou ter executado, a contento, servicos compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos, indicando a prestacao de servigcos de plano ou seguro privado de assisténcia a saude
a, no minimo, 6.000 (seis mil) beneficiarios.

7.3. Nao seréao considerados atestados cuja somatéria atenda ao item anterior.

8. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
8.1. O ndo cumprimento do prazo maximo estabelecido a CONTRATADA, de até 03 (irés) dias uteis, a partir
da solicitacdo de autorizagdo para procedimentos ou de imediato, quando caracterizada atendimentos de
urgéncia/emergéncia, dentro do mesmo més:
a) De 15 a 20 ocorréncias — ensejara desconto de 0,5% sobre a Nota Fiscal de Servigos ou Nota
Fiscal Fatura ou, ainda, Recibo do contrato;
b) De 21 a 25 ocorréncias — ensejara desconto de 1% sobre a Nota Fiscal de Servigos ou Nota Fiscal
Fatura ou, ainda, Recibo do contrato;;
¢) De 26 a 30 ocorréncias — ensejara desconto de 2% sobre a Nota Fiscal de Servigos ou Nota Fiscal
Fatura ou, ainda, Recibo do contrato;
d) A partir da 312 ocorréncia, a CONTRATADA estara sujeita, além do desconto de 2% sobre a Nota
Fiscal de Servicos ou Nota Fiscal Fatura ou, ainda, Recibo, a penalizacdo conforme contrato.
8.2. O ndo cumprimento pela CONTRATADA do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da
solicitacdo, de autorizacdo para internagbes e procedimentos cirirgicos ou de imediato, quando
caracterizada a urgéncia/emergéncia, dentro do mesmo més:
a) De 05 a 10 ocorréncias — ensejara desconto de 0,5% sobre a Nota Fiscal de Servigos ou Nota
Fiscal Fatura ou, ainda, Recibo do contrato;
b) De 11 a 15 ocorréncias — ensejara desconto de 1% sobre a Nota Fiscal de Servigos ou Nota Fiscal
Fatura ou, ainda, Recibo do contrato;
c) De 16 a 20 ocorréncias - ensejara desconto de 2% sobre a Nota Fiscal de Servigos ou Nota Fiscal

Fatura ou, ainda, Recibo do contrato;
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d) A partir da 212 ocorréncia, a CONTRATADA estara sujeita, além do desconto de 2% sobre a Nota
Fiscal de Servicos ou Nota Fiscal Fatura ou, ainda, Recibo, a penalizacdo conforme contrato.
8.3. O ndo cumprimento pela CONTRATADA do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da solicitagao,
para responder a cotacdo de oOrteses, préteses e materiais especiais (OPMEs) a serem utilizados em atos
cirurgicos eletivos, dentro do més:
a) De 05 a 10 ocorréncias — ensejara desconto de 0,5% sobre a Nota Fiscal de Servigos ou Nota
Fiscal Fatura ou, ainda, Recibo do contrato;
b) De 11 a 15 ocorréncias — ensejara desconto de 1% sobre a Nota Fiscal de Servigos ou Nota Fiscal
Fatura ou, ainda, Recibo do contrato;;
c) De 16 a 20 ocorréncias — ensejara desconto de 2% sobre a Nota Fiscal de Servigos ou Nota Fiscal
Fatura ou, ainda, Recibo do contrato;
d) A partir da 212 ocorréncia, a CONTRATADA estara sujeita, além do desconto de 2% sobre a Nota

Fiscal de Servicos ou Nota Fiscal Fatura ou, ainda, Recibo, a penalizacdo conforme contrato.

9. PENALIDADES
9.1. Em caso de inexecucgdo parcial ou total das condigbes fixadas neste Termo de Referéncia, erros ou
atrasos e quaisquer outras irregularidades néo justificadas, a unidade fiscalizadora informara a gravidade da
infragd@o, sugerindo a aplicagdo a CONTRATADA, isolada ou cumulativamente, garantida a prévia defesa,
das seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa moratéria de até 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia de atraso, no
cumprimento das clausulas contratuais que envolvam a observancia de prazos. Apds o prazo de 15
(quinze) dias de atraso, sem motivo justificado, o contrato poderd, a critério do CONTRATANTE, ser
rescindido e aplicada, cumulativamente, multa resciséria;
¢) Multa compensatoria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato por fato que importe
inexecugdo nao relacionada a descumprimento de prazos ou que ndo enseje rescisdo do contrato;
d) Multa resciséria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, a que ficara obrigada a
CONTRATADA pela inexecugao total ou parcial do contrato, conforme teor do inciso Il do art. 87 da
Lei n.? 8.666/93, além da anulacdo do saldo de empenho.

10. SUBCONTRATACAO
10.1. A Contratada ndo poderd transferir a terceiro a prestagéo do servi¢o, por qualquer forma, parcial ou

integralmente, nem subcontratar a prestacao a que esta obrigada.



