TRT 2 ’ ‘ ~ Tribunal Regional de Trabatho da 2a Regifo

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)
Nome do Projeto: |5A4l - Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos ] Caodigo/Sigla: IPDTI 5.41

1. JUSTIFICATIVA

O Comité Técnico Temdtico de Governanca de TIC instituido pelo Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho, como parte das estratégias do Sistema Integrado de
Gestdo da Informagdo — SIGI, definiu como metas prioritarias, além da capacitagio de servidores, a contratacio de empresa. especializada em levantamento e
implantagfio de processos de servigos de tecnologia da informagdo com base na biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library), com o objetivo de
auxiliar as Secretarias/Diretorias de TIC dos Tribunais do Trabalho e do TST na implantagso das melhores praticas de governanga de TIC. Tal a¢do visa, também,
atender aos dispositivos legais que regulamentam o tema, tais como: Acérddo TCU 1603-plenario, Resolugdo CNJ 90/2009 e 99/2009.

Além do exposto acima, esse projeto esta alinhado com os objetivos estratégicos de TIC do TRT2 e da Justica do Trabalho. Quando foi iniciado, o alinhamento

 foi realizado com os documentos PETI-TRT2 (2010-2014) ¢ o PETI-JT (2010-2014), como foram publicados novos Planos, o projeto esta alinhado também com

esses novos documentos, PETIC-TRT2 (2016-2020) e o PETIC-JT (2015-2020). Esses alinhamentos estdo destacados abaixo: -

PETI-TRT2 (2010-2014)
Objetivo 5: Implementar gestio de governanca com adogdo das melhores préticas;

A¢do 7: Implantar a gestdo de governanga de TI com base nas melhores praticas;

Acdo 14: Implantar a gestdo por processos.

PETI-JT (2010-2014)
Objetivo 7: Adotar as melhores préticas em governanga de TIC;
Iniciativa 5: Implantar as melhores praticas de governanga de tecnologia da informagao (COBIT, ITIL,PMBok),

Iniciativa 10: Implantar Gestdo por Processos.

* PETIC-TRT2 (2016-2020)

Objetivo I: Primar pela satisfagfo dos usudrios de TIC;
Objetivo 2: Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade;,
Acdo 2: Garantir a implantagfio e o aprimoramento do monitoramento de servigos de TIC;

Acdio 3: Garantir a implantagdo dos processos de gestiio de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD.

PETIC-JT (2015-2020)
Objetivo 1: Primar pela satisfagio do usuério de TIC;
Objetivo 2: Aprimorar a gestio e governanca de TIC!

Objetivo 3: Garantir o gerenctamento de servigos de TIC com qualidade.

S3o esperados os seguintes beneticios:

" a) Definir objetivos claros de melhoria para que a organizagio aumente a qualidade do valor que TIC oferece ao negocio com relagdo ao escopo;

b) Garantir foco de TIC nos objetivos de negocio € nos Servigos, ao iNveés fio foco nos produtos e tecnologias associadas;

¢) Aumentar a estabilidade € a quélidade dos Servfc;os, be‘m como entregar produtos e servigos com maior valor agregado por p;rte da area de TIC;
d) Melhorar a gestdo dos custos ¢ riscos associados a TIC que possam impactar significativamente na prestagio dé servigos jurisdicionais;

¢) Methorar a produtividade de TIC, intensificando a comunicacdo ¢ integragdo entre suas dreas internas;

f) Melhorar a compreensio das equipes dé TIC a respeito de suas responsabilidades e atividades;

g) Melhorar a satisfagio e a percepgdo da qualidade por parte dos clientes ¢ dos usudrios com relagdo aos servigos prestados pela Secretaria de Tecnologia de
Informagdo ¢ Comunicagdo (SETIC).

2. OBJETIVO



Auxiliar a SETIC na implantacdo das melhores praticas de governanga de TIC sobre o gerenciamento de servigos, trazendo os conceitos mais recentes utilizados
no mercado privado e plblico, a fim de aperfeicoar os processos existentes, projetar ¢ implantar processos ainda ndo iniciados, e transferir conhecimento aos
servidores responsaveis pelo gerenciamento de tais processos. ’

Os objetivos a serem atingidos sdo:

a) Geragéio de relatério de avaliagdo dos processos definidos no escopo quanto a sua maturidade atual, importincia ¢ maturidade recomendada, além de uma andlise
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) desses processos e outras observagdes pertinentes;

b) Desenho e detalhamento das atividades de cada um dos processos definidos no escopo;
- ¢) Implantagio e acompanhamento dos processos;v

d) Elaboragio de plano de melhorias:

3. DECLARACAO DO ESCOPO

a) Como este projeto esta baseado numa contratagio definida pelo Pregdo Eletronico N. 83/13, o escopo provém das especificagdes técnicas (anexo 1A) do pregdo
mencionado, € contempla os seguintes processos e/ou fun¢io, que representam um subconjunto dos processos definidos no ITIL:

- Central de Servigos: fungo que tem como objetivo ser o ponto tinico de contato entre TIC e seus usuarios, atuando diretamente no processo de Gerenciamento de
Incidentes;

- Gerenciamento de Incidenteé: processo que tem como objetivo restaurar o mais rapido possivel os servigos acordados com a Organizagéo;

- Gerenciamento de Problemas: processo que tem como objetivo investigar a causa de incidentes e problemas, prevenindo sua incidéncia ou recorréncia;

- Cumprimento de Requisigﬁo: processo que tem como objetivo atender as questdes dos usudrios relativos aos servigos de TIC;

- Gerenciamento da Configuragio e Ativos de Servico: processo que tem como objetivo documentar e manter atualizado todas as informagdes dos itens que formam
os servigos de TIC e seu relacionamento entre si para suportar os demais processos e garantir a criacio de modelos para avaliagio de impactos, entre outros

beneficios;

- Gerenciamento de Mudangas: processo que tem como objetivo garantir que todas as mudangas de TIC sejam documentadas, avaliadas, aprovadas, coordenadas,
revisadas e encerradas para evitar impactos e riscos ao negdcio;

- Gerenciamento de Liberagdo e Implantagdo: processo que garante que as mudangas aprovadas sejam executadas no ambiente de producfio com garantia de
procedimentos para construgio, teste e aceite;

- Gerenciamento de Catdlogo de Servigo: processo que tem como objetivo garantir que os servigos que estejam em produgdo sejam documentados adequadamente e
mantidos atualizados em um Catalogo de Servigo;

- Gerenciamento do Nivel de Servigos: processo que tem como objetivo administrar a qualidade e a quantidade de servigo fornecido aos clientes por meio de ciclo
constante de acordos, monitoragéo e relatorios sobre as realizagdes do servigo.

b) Relatorio de avaliagio do diagnostico de maturidade para os processos e/ou fungdes listadas acima;
c¢) Apresentagio formal do relatéri(; de avaliagdo,

d) Desenho dos processos listados acima na ferramenta Bizage, versdo 2.8.0.8 ou superior;
¢) Documentagdo descritiva dos processos listados no escopo,

f) Documentagio da Central de Servigos;

g) Formulario contendo a avaliagio dos serv’icos de diagnéstico,

h} Formulério contendo a avaliagdo dos servigos de modelagem;

i) Workshop técnico para treinarﬁento dos ‘en_volvidos nos processos do escopo;

j) Implantagdo e acompanhamento dos processos;

k) Elaboragdo de plano de melhorias;

1) Apresentagdio dos resultados (situagdo anterior X situagio atual).

4. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) .
1. 5.41 - Diagnosticar ¢ Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos
1.1 Contratagao
1.2 *Marco - Inicio do diagnéstico*
1.3 Diagnéstico
1.3.1 Enviar ordem’de servigo para etapa de diagndstico
[.3.2 Planejar reunides iniciais

1.3.3 Reunido de alinhamento



1.3.4 Reunido kickoft’
1.3.5 Planejar entrevistas
1.3.6 Elaborar atas da reunidio de alinhamento e kickoff
1.3.7 Executar entrevistas
1.3.8 Planejar apresenta¢do do diagndstico
1.3.9 *Marco - Entrega do rascunho do diagndstico*
1.3.10 Apresentar diagndstico
1.3.11 *Marco - Envio do recebimento provisério do diagndstico*
1.3.12 *Marco - Recebimento do CD e recebimento provisorio do diagndstico assinado*
1.3.13 Avaliar recebimento definitivo do diaghéstico
1.3.14 *Marco - Solicitar nota fiscal do diagnéstico*
1.3.15 *Marco - Autorizar pagamento do diagnostico

1.4 *Marco - Fim do diagndstico*

1.5 Modelagem de processos
1.5.1 Enviar ordem de servigo para etapa de modelagem
1.5.2 Fase de planejamento
1.5.2.1 Detathamento do planejamento
1.5.2.2 Workshop de planejamento
1.5.3 Fase de desenho
1.5.3.1 Definigdo inicial
1.5.3.1.1 Mudanga ¢ liberagio
1.5.3.1.2 Central de servigos . '
1.5.3.1:3 Configuragio e ativos ‘ .
1.5.3.1.4 Incidentes
1.5.3.1.5 Problemas
1.5.3.1.6 Nivel de servigos
1.5.3.1.7 Catalogo (técnico)
1.5.3.1.8 Requisi¢des e catdlogo (negdcio)
1.5.3.1.9 Catélogo de servigos (processo)
1.5.3.2 Desenhar modelos
1.5.3.3 *Marco - Envio modelos pelo consultor*
1.5.3.4 Validar modelos da definigdo inicial
1.5.3.5 Ajustar modelos da definigdo inicial
1.5.3.6 Apresentagdo ’
1.5.3.6.1 Mudanga e liberagéo
1.5.3.6.2 Nivel de Servigos, incidentes é requisigdes
1.5.3.6.3 Configuragio e ativos
1.5.3.6.4 Central de servigos
1.5.3.6.5 Catalogo de servigos
1.5.3.6.6 Problemas
1.5.3.7 Validar modelos ¢ documentos
1.5.3.8 *Marco - Envio correcdes pelo TRT*
1.5.3.9 Ajustar modelos e documentos
1.5.3.10 *Marco - Envio do recebimento provisdrio parcial*
1.5.3.11 *Marco - Recebimento do CD e recebimento provisorio parcial assinado*
1.5.3.12 Avaliar recebimento definitivo parcial
1.5.3.13 Preencher boletim de avaliagfio de desempenho (BAD) 2 (parcial)
1.53.14 *Maréo - Solicitar nota fiscal parcial*
1.5.3.15 *Marco - Autorizar pagamento de 30%*
1.5.4 Fase de implementagéo
1.5.4.1 Workshop (instrugdes e template)
1.5.4.1.1 Incidentes e central de servigos
1.5.4.1.2 Requisigdes e central de servigos
1.5.4.1.3 Problemas
1.5.4.1.4 Nivel de servigo
1.5.4.1.5 Mudanga
1.5.4.1.6 Liberagdo
1.5.4.1.7 Catalogo de servigos
1.54.1.8 Configuragio e ativos
1.5.4.2 Elaborar cartilha e material de apoio



1.5.4.3 Realizar reunido de fechamento da documentagio
1.5.4.4 *Marco - Participantes do piloto no processo de mudanga e liberagio informados
1.5.4.5 Definir participantes do treinamento do processo de mudanga e liberago
1.5.4.6 Adequagdo da ferramenta Assyst em homologagdo
1.5.4.6.1 (CDS) Treinar SGPROCTIC no Assyst (processos e formularios)
1.5.4.6.2 (SGPROCTIC) Adequar o Assyst de homologagio
1.5.4.6.3 (SGPROCTIC)Testar implemeéntagdes em homologagio
1.5.4.6.4 (CDS) Criar relatérios de indicadores em homologagio
1.5.4.6.5 (SGPROCTIC)Testar relatorios de indicadores em homologagdo
1.5.4.7 Preparar planttha de participagio na formalizagio dos processos
1.5.4.8 Convidar os servidores para formalizagdo dos processos (SETIC)
1.5.4.9 Cadastrar participantes do treinamento do processo de mudanga e liberagdo na drea de homologagdo
1.5.4.10 Publicar os processos em homologagdo
1.5.4.11 Promover 1* etapa do treinamento dos processos de mudanga e liberagio
1.5.4.12 Promover 2" etapa do treinamento dos processos de mudanga e liberagio
1.5.4.13 Adequagdo da ferramenta Assyst em pro@u(;ﬁo
1.5.4.13.1 (SGPROCTIC) Adequar o Assyst de produgio
1.5.4.13.2 (CASTIC) Adequar acessos para atualizagdo do Base de Dados de Configuragio
1.5.4.13.3 (CASTIC) Adequar acessos para executar processo de mudam;a ¢ liberagéo
1.5.4.13.4 (CDS) Criar relatério para candidato a problema
1.5.4.13.5 (SGPROCTIC) Validar configuragdo do processo em produgéo
1.5.4.13.6 (CDS) Criar relatérios de indicadores em producio
1.5.4.13.7 (SGPROCTIC) Validar relatérios de indicadores no Assyst de producio
1.5.4.14 Palestra de formalizaggo dos processos
£5.4.15 Reunido presencial 1 com consultor para acompanhamento
1.5.4.16 Publicar os processos em produgdo
1.5.4.17 Implantar processos
1.5.4.18 Obter aprovagiio dos processos para publicacdo
1.5.4.19 Reunido virtual 2 com consultor para acompanhamento
1.5.4.20 Reunido virtual 3 com consultor para acompanhamento
1.54.21 Reunido virtual 4 com consultor para acompanhamento
1.5.5 Fase de apresentago de resultados
1.5.5.1 Coletar dados
1.5.5.2 Identificar ndo conformidades
1.5.5.3 Elaborar Plano de Melhoria
1.5.5.4 Avaliar resultados
1.5.5.5 Publicar indicadores
1.5.5.6 Apresentar Avaliag¢do de Resultados
1.5.6 *Marco - Envio do recebimento provisério résidual*
1.5.7 *Marco - Recebimento do CD e recebimento provisério residual assinado*
1.5.8 Preencher BAD 3 (residual)
1.5.9 Avaliar recebimento definitivo residual
1.5.10 *Marco - Solicitar nota fiscal residual*
1.5.11 *Marco - Autorizar pagamento de 70%*
1.6 *Marco - Inicio da modelagem*
1.7 *Marco - Fim da modelagem*
1.8 Encerramento do projeto
1.8.1 Elaborar termo de encerramento
1.8.2 Elaborar relatério de final da contratagio
1.9 *Marco - Faturamento residual da modelagem*

.1.10 *Marco - Finalizag3o do projeto*

5. DICIONARIO DA EAP
Pacotes / Atividades Definigio
vl .1 Contratagio
1.2 *Marco - Inicio do diagnéstico*
1.3 Diagndstico

1.3.1 Enviar ordem de servigo para etapa de
diagnostico

‘ 1.3.2 Planejar reunides iniciais



1.3.3 Reunido de alinhamento
1.3.4 Reunido kickoff

1.3.5 Elaborar atas da reunido de alinhamento ¢
kickoff

1.3.6 Planejar entrevistas

1.3.7 Executar entrevistas

1.3.8 Planejar aprésentacﬁo do diagnéstico

1.3.9 *Marco - Entrega do rascunho do

diagnostico*

1.3.10 Apresentar diagnostico -

1.3.11 *Marco - Envio do recebimento provisdrio
do diagnéstico*

1.3.12 *Marco - Recebimento do CD e recebimento
provisorio do diagndstico assinado*

1.3:13 Avaliar recebimento definitivo do
diagnostico )
1.3.14 *Marco - Solicitar nota fiscal do ' !
diagnéstico*

1.3.15 *Marco - Autorizar pagamento do
diagnostico :

1.4 *Marco - Fim do diagndstico*

1.5 *Marco - Inicio da modelagem*

1.6 Modelagem de processos

1.6.1 Enviar ordem de servigo para etapa de
modelagem

1.6.2 Fase de planejamento
1.6.2.1 Detalhamento do planejamento
1.6.2.2 Workshop de planejamento
1.6.3 Fase de desénho
1.6.3.1 Definigdo inicial '
1.6.3.1.1 Mudanga e liberagdo l
16312 Céntral de servigos
" 1.6.3.1.3 Configuragio e ativos
1.6.3.1.4 Incidentes
1.6.3.1.5 Problemas
1.6.3.1.6 Nivel de servigos
1.6.3.1.7 Catalogo (téenico)
1.6.3.1.8 Requisigdes ¢ catalogo (negocio)
1.6.3.1.9 Catalogo de servigos (processo)
1.6.3.2 Desenhar modelos
1.6.3.3 *Marco - Envio modelos pelo consultor*
1.6.3.4 Validar modelos da defini¢#o inicial
1.6.3.5 Ajustar modelos da defini¢ao inicial B
1.6.3.6 Apresentagdo
1.6.3.6.1 Mudanga e libqracﬁo
'1.6.3.6.2 Nivel de Servigos, incidentes e requisi¢des
1.6.3.6.3 Configuragdo e;tivos ’
1.6.3.6.4 Central de Servigos
1.6.3.6.5 Catalogo de servigos
1.6.3.6.6 Problemas

. Validago dos desenhos e documentos dos processos noves ou modificados criados na fase de desenho pela

1.6.3.7 Validar modelos e documentos A N N )
Comissdo Permanente de Solugdes Tecnologicas Mistas.

1.6.3.8 *Marco - Envio corre¢des pelo TRT*

1.6.3.9 Ajustar modelos e documentos

1.6.3.10 *Marco - Envio do recebimento provisério
parcial*

1.6.3.11 *Marco - Recebimento do CD e
recebimento provisdrio parcial assinado*

1.6.3.12 Avaliar recebimento definitivo parcial

1.6.3.13 Preencher boletim de avaliagdo de
desempenho (BAD) 2 (parcial)

1.6.3.14 *Marco - Solicitar nota fiscal parcial*

Efetuar'a segunda avaliagdo de desempenho da contratada, conforme disposto nas normas do Tribunal.



1.6.3.15 *Marco - Autorizar pagamento de 30%*

1.6.4 Fase de implementagio
-1.6.4.1 Workshop (instrugdes € template)

1.6.4.1.1 Incidentes e central de servigos
1.6.4.1.2 Requisigdes e central de servigos
1.6.4.1.3 Problemas

1.6.4.1.4 Nivel de servigo

1.6.4.1.5 Mudanca

1.6.4.1.6 Liberagdo

1.6.4.1.7 Catalogo de servigos

1.6.4.1.8 Configuragio ¢ ativos

1.6.4.2 Elaborar cartilha ¢ material de apoio

1.6.4.3 Realizar reunido de fechamento da
documentagdo

1.6.4.4 Adequacio da ferramenta Assyst em
homologagio

1.6.4.4.1 (CDS) Treinar SGPROCTIC no Assyst
(processos ¢ formularios)

1.6.4.4.2 (SGPROCTIC) Adequar o Assyst de
homotogagio

1.6.4.4.3 (SGPROCTIC)Testar implementagdes em
homologagdo

1.6.4.4.4 (CDS) Criar relatorios de indicadores em
homologagdo

1.6.4.4.5 (SGPROCTIC)Testar relatérios de
indicadores em homologacio

1.6.4.5 Definir participantes do treinamento do »
processo de mudanga e liberagio

1.6.4.6 *Marco - Participantes do piloto no processo

de mudanga e liberagio informados )
1.6.4.7 Preparar planilha de participagdo na
formalizagdo dos processos

1.6.4.8 Convidar os servidores para formalizagio
dos processos (SETIC)

1.6.4.9 Cadastrar participantes do treinamento do
processo de mudanga e liberagdo na drea de
homologagio

1.6.4.10 Publicar os processos em homologacio

1.6.4.11 Promover 1? etapa do treinamento dos
processos de mudanga e liberacio
1.6.4.12 Promover 2" etapa do treinamento dos
processos de mudanga e liberagio
1.6.4.13 Adequagio da ferramenta Assyst em
produgdo

" 1.6.4.13.1 (SGPROCTIC) Adequar o Assyst de
produgio )
1.6.4.13.2 (CASTIC) Adequar acessos para
atualizagio do Base de Dados de Configuragéo

1.6.4.13.3 (CASTIC) Adequar acessos para executar

processo de mudanga ¢ liberagio

1.6.4.13.4 (CDS) Criar relatdrio para candidato a
problema

1.6.4.13.5 (SGPROCTIC) Validar configuragio do
processo em produgio ’

1.6.4.13.6 (CDS) Criar relatérios de indicadores em
produgio

1.6.4.13.7 (SGPROCTIC) Validar relatorios de
indicadores no Assyst de producio

1.6.4.14 Palestra de formalizagdo dos processos

O edital (Pag. 10) permite no o item 2 (modelagem) quie o pagamento podera ser dividido em no maximo duas
parcelas. A primeira de 30% apos o recebimento das etapas de planejamento e desenho e a segunda, 70%
restante, apos a conclusio de todos os servigos contratados.

Reunides formais entre o consultor externo e o gerente de cada processo e seus colaboradores para simular e
avaliar o desenho do processo e propor modificagdes.

Definigdo dos procedimentos para execugdo das atividades dos processos novos ou modificados a serem
realizados dentro da ferramenta Assyst..

Reunido formal explicitado no edital para o fechamento da documentacéo apds os workshops.

-

Transferir o conhecimento especializado na defini¢io de processos (fluxo de tarefas) e definigfo de
formuldrios na ferramenta Assyst para novos servidores

Efetuar a definigdo dos processos de mudanga e liberagio, e dos formularios relacionados, no ambiente de »
homologagdo do Assyst.

Efetuar a validagdo das implementagdes realizadas do processo de mudanga e liberagfo.

Criar os relatdrios de indicadores dos processos do escopo desse projeto que podem ser obtidos dos dados
contidos na ferramenta Assyst do ambiente de homologagéo.

Efetuar a validagfo dos relatérios de indicadores criados no ambiente de homologagio do Assyst.

Escolher os servidores que participardo do piloto do processo de mudanga e liberagdo implementado na
ferramenta Assyst para minimizar o impacto do inicio do uso desse processo e auxiliar na disseminag¢do no
conhecimento.

.

Comunicar aos servidores da SETIC as palestras programadas para a formaliza¢do do uso dos processos novos
ou modificados, e pedir que fagam a selegiio dos dias e horarios mais convenientes.

Liberar o acesso 4 area da intranet que contera a documentagdo dos processos novos ou modificados dentro do
escopo desse projeto a todos os participantes do piloto.

Disponibilizar toda a documentagio dos processos novos ou modificados na drea provisoria para avaliagdo do
acesso e de seu contetido pelos servidores que participardo do piloto.

Primeira fase do piloto do processo de mudanga e liberagiio implementado na ferramentg; Assyst para
treinamento de alguns servidores da SETIC.

Segunda fase do piloto do processo de mudanga e liberagio implementado na ferramenta Assyst para

* treinamento de alguns servidores da SETIC.

Efetuar a definigdo dos processos de mudanga e liberago, e dos formularios relacionados, no ambiente de
produgdo do Assyst. )

Efetuar a validagio das configuragdes do processo de mudanga e liberagao, realizadas no ambiente de
producéo. .

Configurar os relatérios de indicadores dos processos do escopo desse projeto criados no ambiente de
homologagio da ferramenta Assyst, para seu ambiente de produgfo. .

Palestras de formalizacdo dos processos ITIL novos ou modificados nesse projeto cam a participagio do
diretor da SETIC para esclarecer a importancia de seu uso, uma breve apresenta¢do dos processos € de seus
respectivos gerentes.



1.6.4.15 Reunido presencial 1 com consultor para

acompanhamento

1.6.4.16 Publicar os processos em produgio

1.6.4.17 Implantar processos
1.6.4.18 Obter aprovagio dos processos para
publicagdo

1.6.4.19 Reunido virtual 2 com consultor para
acompanhamento

1.6.4.20 Reunido virtual 3 com consultor para
acompanhamento

1.6.4.21 Reunido virtual 4 com consultor para
acompanhamento

1.6.5 Fase de apresentagio de resultados
1.6.5.1 Coletar dados

1.6.5.2 Identificar nio conformidades
1.6.5.3 Elaborar Plano de Melhoria

1.6.5.4 Avaliar resultados
1.6.5.5 Publicar indicadores

1.6.5.6 Apresentar Avaliagio de Resultados

1.6.6 *Marco - Envio do recebimento provisorio

residual *

1.6.7 *Marco - Recebimento do CD e recebimento

provisério residual assinado*
1.6.8 Avaliar recebimento definitivo residual
1.6.9 Preencher BAD 3 (residual)

1.6.10 *Marco - Solicitar nota fiscal residual*
1.6.11 *Marco - Autorizar pagamento de 70%*

1.7 *Marco - Fim da'modelagem*
1.8 Encerramento do projeto
1.8.1 Elaborar termo de encerramento

1.8.2 Elaborar relatério de final da contratagio

1.9 *Marco - Faturamento residual da modelagem*

1.10 *Marco - Finalizagdo do projeto*

6. NAO ESCOPO

7. PREMISSAS

Reunido presencial entre o consultor externo e os gerentes dos processos novos ou modificados para
esclarecimento de questdes na documentacio ¢ detalhes sobre 6 inicio do uso.

Disponibilizar toda a documentagdo dos processos novos ou modificados na drea definitiva para que todos os
servidores da SETIC possam acessar. ’

Momento em que os processos novos ou modificados serdo colocados em uso, no dia a dia, ainda com o
acompanhamento do consultor externo.

Reunido virtual entre o consultor e os gerentes dos processos novos ou modificados para esclarecimento de
questdes durante a fase de implantacio ‘dos processos. ‘

Coleta de dados do consultor externo sobre a execugdo dos processos novos ou modificados.

Identificagdo de ndo conformidades entre o que foi definido nos processos e o verificado pelo consultor
externo em relagdo ao uso dos processos nessa fase de implantagéo.

Elaboragdo de documento contendo as possiveis melhorias fevantadas pelo consultor externo tendo como base
a execugio dos processos novos ou modificados.

Avaliacdo dos resultados obtidos com os processos novos ou modificados em relagio ao momento anterior a
esse projeto. e N

Consolidar os indicadores dos processos e comunica-los aos participantes dos processos e partes interessadas.

Reunido formal entre o consultor externo, os gerentes dos processos, patrocinador do projeto e demais partes
interessadas para apresentagio do resultado final obtido com os processos novos-ou moditicados.

Efetuar a terceira avaliagdo de desempenho da contratada, conforme disposto nas normas do Tribunal.

k O edital (Pag. 10) permite no o item 2 (modelagem) que o pagamento podera ser dividido em no maximo duas

parcelas. A primeira de 30% apds o recebimento das etapas de planejamento e desenho e a segunda, 70%
restante, apos-a conclusio de todos os servigos contratados.

Indica o encerramento dos trabalhos a serem realizados pela consultoria contratada.

a) Disponibilidade dos servidores da SETIC para as entrevistas da fase de diagndstico e para as atividades da fase de modelagem, definidas pela contratada e

previamente acordadas com os servidores;

b) ‘A comissdo de recebimento dos servigos tem conhecimento suficiente em ITIL para avaliar os produtos e servigos entregues a fim de garantir a qualidade da

entrega,

c) A empresa contratada realizara todo o trabalho definido no escopo da contratagio.

8. RESTRICOES
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10. ORCAMENTO E FONTE DE RECURSO

O diagnostico e a modelagem dos processos dos servigos listados no escopo ocorrerdo de acordo com a contratagio da empresa vencedora do Pregéo Eletronico
n° 83/13 do TRT da 23? Regido do qual este tribunal € coparticipante.

11.’PLANO DE RECURSOS HUMANOS

11.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

11.2. EQUIPE DO PROJETO

Nome Organizagao Fungdo na Equipe

Alexandre Yamaji Valenca SETIC
Ricardo Alex Serra Viana SETIC
Alexandre Braga

Mendonga SETIC
Celso Alves SETIC
Renato Monteiro Selmer  SETIC
Rene Narciso Pavan SETIC

Renato Trivelato de Paula SETIC
Paulo Rogerio Menezes

SETIC
Souza
Gustavg Rezende SETIC
Montesino
Alexandre Aguena Arakaki SETIC
Thiago Ferauche SETIC
LU.IZ Qonzaga de Castro SETIC
Oliveira
Elizabeth Yoko Tateyama SETIC
Thiago Martins SETIC
Waldu Ferreira da Luz SETIC
Filho .
Marcelo Imai SETIC

Gerente do projeto
Supervisor do projeto

Gerente do Gerenciamento de Incidente / Gerenciamento de Requisigio e Gerente substituto do

Gerenciamento do Catédlogo de Servigos
Gerente do Gerenciamento de Conf. e Ativos de Servigo
Gerente do Gerenciamento de Catélogo e de Nivel de Servigos

Gerente da Central de Servico e Gerente substituto do Gerenciamento do Nivel de Servigos

Gerente substituto da Central de Servigo

Gerente do Gerenciamento de Problema

Gerente do Gerenciamento de Mudanga

Gerente substituto do Gerenciamento de Mudanca
Gerente substituto do Gerenciamento de Conf. e Ativos de Servigo

Gerente substituto do Gerenciamento de Libera¢do e Implantacéo

Gerente substituto do Gerenciamento de Incidente / Gerenciamento de Requisi¢io

Gerente substituto do Gerenciamento de Problema
Gerente do Gerenciamento de Liberacdo e Implantagéo

Gerente do Gerenciamento de Conf. e Ativos de Servigo

11.3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Telefone E-mail

Nome Funcdo na Equipe Responsabilidades
Alexandre Braga Mendonca Gerente do Gerenciamento de Incidente / Gerenciamento de Requisi¢do e Gerente substituto do Gerenciamento do Catéloge de Seryigos

Celso Alves Gerente do Gerenciamento de Conf. e Ativos de Servigo

Renato Monteiro Selmer Gerente do Gerenciamento de Catdlogo e de Nivel de Servigos

Rene Narciso Pavan Gerente da Central de Servigo e Gerente substituto do Gerenciamento do Nivel de Servicos

Renato Trivelato de Paula Gerente substituto da Central de Servigo

Paulo Rogerio Menezes Souza |Gerente do Gerenciamento de Problema

Gustavo Rezende Montesino  {Gerente do Gerenciamento de Mudancga

Alexandre Aguena Arakaki [Gerente substituto do Gerenciamento de Mudanga

Thiago Ferauche Gerente substituto do Gerenciamento de Conf. e Ativos de Servigo

Luiz Gonzaga de Castro OliveirjGerente substituto do Gerenciamento de Liberagdo e Implantacdo

Efizabeth Yoko Tateyama Gerente substituto do Gerenciamento de Incidente / Gerenciamento de Requisi¢éo
Waldir Ferreira da Luz Filho Gerente do Gerenciamento de Liberacdo e Implantacio

Thiago Martins Gerente substituto do Gerenciamento de Problema

Marcelo Imai Gerente do Gerenciamento de Conf. e Ativos de Servigo

12. PLANO DE COMUNICACAO

12.1. PESCRICAO DO PROCESSO DE COMUNICACAO

A comunicagdo ocorrera através de e-mails e reunides entre os envolvidos no projeto como também com a empresa contratada. A partir das reunides serdo criadas
atas e demais documentos pertinentes ao projeto e armazenados no proprio GPWeb.

Além disso, pode-se ter uma visio geral do andamento do projeto através da ferramenta Redmine, no subprojeto "5.41

Gerenciamento de Servigos".

12.2. EVENTOS DE COMUNICACAO

- Diagnosticar e Modelar os Processos de

Objetivo Responsavel Publico alvo

Evento Canal Periodicidade
. - L Equipe do projet
. i Reunir os participantes do projeto para |Gerente do quip projeto ou . . Quando
Convite para reunides, palestras . o . servidores E-mail corporativo .
um objeto especifico Projeto . necessario
convidados
Selecdo de datas e hordrios Possibilitar a escolha pelos participantes Gerente do Equipe do projeto ou |E-mail corporativo contendo Quando
disponibilizados para participagdo |para realizagdo de tarefas dentro de um ) servidores link para uma planilha -
, S Projeto ) . necessario
de tarefas periodo definido convidados compartilhada

13. PLANO DE RISCO

13.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS




O processo de gerenciamento de riscos sera realizado com base nas seguintes etapas:
-Identificagio de riscL)s; .
-Anélise de riscos.
-Planejamento de respostas aos riscos;

-Monitoramento e controle dos riscos.

13.2. RISCOS

Descrigdo Cat. Tipo Consequéncia  Probab.

ImpactoSeveridade Acdo

Gatilho

Resposta

Resp.

Status

Falta de comprometimento
dos servidores da SETIC
em fornecer informagdes
durante a entrevista de
diagnostico

Baixa qualidade
Negativodo mapeamento
dos processos

fator

Baixa
humano

Médio Baixa

Mitigar

‘Apresentaciio das etapas,
objetivos, beneficios e
resultados esperados dos
projetos; sensibilizagio ¢
conscientizagdo dos
usuarios e equipes
envolvidas no projeto

Alexandre
Yamaji
Valenga

Inativo

Falta de comprometimento
dos servidores da SETIC
durante sua participagdo
nas atividades de
modelagem

Baixa qualidade
Negativoda implantagéo
dos processos;

fator

humano Alto

Baixa Média

Mitigar

Se no periodo de
implantagdo dos
processos for
percebida a baixa
participagdo dos
servidores

Solicitar patrocinio da
Diretoria da SETIC para
reforcar a importincia da
implantagao

‘Alexandre
‘Yamaji
Valenca

Inativo

‘A empresa contratada ndo
entregar os servigos
propostos no contrato ou
entregd-los com qualidade
insuficiente )

fator
humano

Inviabilizagio

. Média Alto  Alta
do projeto;

Negativo

Na verificagfo da

Mitigarqualidade dos

produtos entregues

Informar o preposto do
contrato nos primeiros
incidentes

Alexandre
Yamaji
Valenca

Solugdo apresentada ndio
atender aos requisitos
especificados no item
"Especificagoes Técnicas"
.ido Termo de Referéncia

Baixa qualidade
Negativodos processos
implantados;

fator

Média Alto  Alta
humano

Na verificagdo da

Mitigarqualidade dos

produtos entregues

Informar o preposto do
contrato nos primeiros
incidentes

Alexandre
Yamaji
Valenca

Inativo

Inativo,

14. PLANO DE AQUISICOES E CONTRATACOES

1.1 Contratagio

1.2 *Marco - Inicio do diagnostico*

1.3 Diagndstico

Etapa

de Diagnostico|{30.000,00

1.3.1 Enviar ordem de servigo para etapa de diagndstico

1.3.2 Planejar reunides iniciais

1.3.3 Reunido de alinhamento

1.3.4 Reunido kickoff

1.3.5 Elaborar atas da reunifio de alinhamento e kickoff

1.3.6 Planejar entrevistas

1.3.7 Executar entrevistas

1.3.8 Planejar apresentagdo do diagndstico

1.3.9 *Marco - Entrega do rascunho do diagnéstico*

1.3.10  {Apresentar diagnodstico

1.3.11 *Marco - Envio do recebimento provisorio do diagndstico*

1.3.12  |*Marco - Recebimento do CD e recebimento provisério do diagnéstico assinado*

1.3.13  |Avaliar recebimento definitivo do diagndstico

1.3.14°  |*Marco - Solicitar nota fiscal do diagndstico*

1.3.15  |*Marco - Autorizar pagamento do diagnéstico

1.4 *Marco - Fim do diagndstico*

*Marco - Inicio da modelagem*

1.6 Modelagem de processos

Etapa

de Modelagem |130.324,00

1.6.1 Enviar ordem de servigo para etapa de modelagem

1.6.2 Fase de planejamento

1.6.2.1  |Detalhamento do planejamento

1.6.2.2  IWorkshop de planéjamento

1.6.3 Fase de desenho

1.6.3.1  |Defini¢do inicial

1.6.3.1.1 [Mudanga e liberagio

1.6.3.1.2 |Central de servigos

1.6.3.1.3 {Configuracdo e ativos

1.6.3.1.4 |Incidentes




1.6.3.1.5

Problemas

1.6.3.1.6

Nivel de servigos

1.6.3.1.7

Catalogo (técnico)

1.6.3.1.8

Requisigoes e catdlogo (negdcio)

1.6.3.1.9

Catalogo de servigos (processo)

1.6.3.2

Desenhar. modelos-

1.6.3.3

*Marco - Envio modelos pelo consuttor*

1.6.3.4

Validar modelos da defini(:ﬁo inicial

1.6.3.5

Ajustar modelos da defini¢do inicial

1.6.3.6

Apresentagio

1.6.3.6.1

Mudanga ¢ liberago

1.6.3.6.2

Nivel de Servigos, incidentes e requisi¢des

1.6.3.6.3

Configuragio e ativos

1.6.3.6.4

Central de servigos

1.6.3.6.5

Catalogo de servigos

1.6.3.6.6

Problemas

1.6.3.7

Validar modelos e documentos

1.6.3.8

*Marco - Envio corregdes pelo TRT*

1.6.3.9

Ajustar modelos e documentos

1.6.3.10

*Marco - Envio do recebimento provisério parcial*

1,6.3.11

*Marco - Recebimento do CD e recebimento provisorio parcial assinado*

1.6.3.12

Avaliar recebimento definitivo parcial

1.6.3.13

Preencher boletim de avaliagdo de desempenho (BAD) 2 (parcial)

1.6.3.14

*Marco - Solicitar nota fiscal parcial*

1.6.3.15

*Marco - Autorizar pagamento de 30%*

1.6.4

Fase de implementacio

1.6.4.1

‘Workshop (instrugdes e template) -

1.6.4.1.1

Incidentes ¢ central de servigos

1.6.4.1.2

Requisi¢des e central de servigos

1.6.4.1.3

Problemas .

1.6.4.1.4

Nivel de servigo

1.6.4.1.5

Mudanga

1.6.4.1.6

Liberacdo

1.6.4.1.7

Catalogo de servigos

1.6.4.1.8

Configuragdo e ativos

1.6.4.2

Elaborar cartilha e material de apoio

1.6.4.3

Realizar reunifio de fechamento da documentagio

1.6.4.4

Adequagio da ferramenta-Assyst em homologagio

1.6.4.4.1

(CDS) Treinar SGPROCTIC no Assyst (processos e formularios)

1.6.4.4.2

(SGPROCTIC) Adequar o Assyst de homologagio

1.6.4.4.3

(SGPROCTIC)Testar implementagdes em homologagio

1.6.4.4.4

(CDS) Criar relatorios de indicadores em homologagio

1.6.4.4.5

(SGPROCTIC)Testar relatérios de indicadores em homologagio

1.6.4.5

Definir participantes do treinamento do processo de mudanga e liberagio *

1.6.4.6

*Marco - Participantes do piloto no processo de mudanga e liberagdo. informados

1.6.4.7 -

Preparar planilha de participagdo na formalizagdo dos processos

1.6.4.8

Convidar os servidores para formaliza¢do dos processos (SETIC)

1.6.4.9

Cadastrar participantes do treinamento do processo de mudanga e liberagdo na drea de homologagio

1.6.4.10

Publicar os processos em homologagio

1.6.4.11

Promover 1” etapa do treinamento dos processos de mudanga e liberagdo

1.6.4.12

Promover 2* etapa do treinamento dos processos de mudanga e liberagio

1.6.4.13

Adequagio da ferramenta Assyst em producio

1.6.4.13.1

(SGPROCTIC) Adequar o Assyst de producio

1.6.4.13.2

(CASTIC) Adequar acessos para atualizagio do Base de Dados de Configuragio

1.6.4,13.3

(CASTIC) Adequar acessos para executar processo de mudanga e liberagio

1.6.4.13.4

{CDS) Criar relatorio para candidato a problema

1.6.4,13.5

(SGPROCTIC) Validar configuragio do processo em produgéo

1.6.4.13.6

(CDS) Criar relatérios de indicadores em produgdo

1.6.4.13.7

(SGPROCTIC) Validar relatorios de indicadores no Assyst de producdo

1.6.4.14

Palestra de formalizacdo dos processos

1.6.4.15

Reunido presencial 1 com consultor para acompanhamento

1.6.4.16

Publicar os processos em produgio




1.6.4.17 |Implantar processos
1.6.4.18 |Obter aprovagio dos processos para publicagio
1.6.4.19 |Reunido virtual 2cbm consultor para acompanhamento
1.6.4.20 |Reunio virtual 3 com consultor para acompanhamento
1.6.4.21 {Reunido virtual 4 com consultor para acompanhamento
1.6.5 Fase de apresentacéo de resuitados '
1.6.5.1  |Coletar dados
1.6.5.2 [Identificar ndo conformidades
1.6.5.3 |Elaborar Plano de Melhoria*
1.6.5.4 |Avaliar resultados
1.6.5.5  {Publicar indicadores
1.6.5.6  |Apresentar Avaliagdo de Resultados
1.6.6 *Marco - Envio do recebimento provisério residual *
1.6.7 *Marco - Recebimento do CD e recebimento provisério residual assinado*
1.6.8 Avaliar recebimento definitivo residual
1.6.9 Preencher BAD 3 (residual)
1.6.16  [*Marco - Solicitar nota fiscal residual*
1.6.11  [*Marco - Autorizar pagamento de 70%*
1.7 *Marco - Fim da modelagem*
1.8 Encerramento do projeto
1.8.1  ‘|Elaborar termo de encerramento )
1.8.2 Elaborar:relatério de final da contratagio
1.9 *Marco - Faturamento residual da modelagem*
1.10 - |*Marco - Finalizagio do projeto*
60.324,00
. \ Total|60.324,00
16. APROVACAO .

- ’M
J N 3 A‘L;\'“)\l&_ .
JUIZ CARLOS ABENER DE OLIVEIRA RODRIGUES FILHO
COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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