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A 22 REGIAO DA JUSTICA DO TRABALHO E A ESTRATEGIA

A Estratégia do Tribunal

O ambiente de atuagdo do maior Tribunal Trabalhista do pais sofre influéncia direta da estrutura legal e normativa vigente, da conjuntura
econdmica e social do pais, da estrutura existente no 6rgao e da atuagao do corpo diretivo, dos magistrados e servidores.

A sociedade demanda profissionalismo, celeridade e exceléncia na entrega da prestagdo jurisdicional. Diante disso, é essencial que a
Instituicdo esteja preparada para lidar com os riscos e incertezas que possam comprometer sua atuagdo. A elaboragdo de uma estratégia eficaz e
dindmica é essencial para agirmos nas situagdes ja estabelecidas e nos cendrios futuros.

A estratégia institucional se define pelo caminho a ser trilhado ao longo do tempo para legitimar a atuagdo do Tribunal no ambito de sua
competéncia, de modo a cumprir a missdo estabelecida e atingir a visdo de futuro pretendida.

A estratégia, no entanto, deve ser revestida de representatividade e ndo ser definida como um ato isolado decorrente da vontade dos
gestores da Institui¢cdo, que tém sua atuagao limitada no tempo.

Da condugdo dos trabalhos

O processo de elaboragdo do novo Plano Estratégico Institucional (2015 — 2020) contou com a atuagdo do Comité de Planejamento e Ges-
tdo deste Tribunal, instituido pelo Ato GP n2 28/2010, que teve sua composicdo alterada pelo Ato GP n2 27/2014. Trata-se de grupo representa-
tivo de todas as esferas de atuagdo da Instituigdo, constituido com o objetivo de tornar o resultado do processo de planejamento mais legitimo
e proximo das necessidades do Tribunal.

O grupo, com as ligdes aprendidas ao longo dos ultimos anos, avaliou o Plano Estratégico 2011-2016, realizou um diagndstico preciso da
realidade do 6rgdo e efetivou as adequagbes necessarias sem descuidar do obrigatoério alinhamento com o Plano Estratégico definido para a
Justica do Trabalho (2015-2020) pelo Conselho Superior da Justiga do Trabalho. Os objetivos estratégicos e as a¢gdes foram adequadas, quando
necessario.

Os indicadores que espelham o desempenho do Tribunal nas mais diversas esferas (a visdo de presente) foram avaliados e as metas pre-
tendidas para cada objetivo estratégico, com influéncia direta na visao de futuro, foram estabelecidas.



A 22 REGIAO DA JUSTICA DO TRABALHO E A ESTRATEGIA

Nossos préximos passos

Com o referendo do Pleno deste Tribunal, a execugdo do plano estratégico tera inicio de imediato. O sucesso da estratégia depende do
empenho de todos na sua execugdo.

Ndo nos cabe apenas aprimorar nossa atuag¢do, o que temos feito ja com bastante sucesso ao longo dos anos. Nosso desafio maior é
integrar as melhores praticas de gestdo estratégica aos nossos processos de trabalho e engajar magistrados e servidores na concretizagdo de
projetos a serem idealizados em observancia ao plano definido.

A inovagdo, a quebra de paradigmas, a dedicagdo e a participa¢do de cada um sdo imprescindiveis. Todos serdo convidados a participar e
tenho certeza de que colaborardo para manter este Tribunal como o maior do pais.

SILVIA REGINA PONDE GALVAO DEVONALD
Presidente do Tribunal
Gestdo 2014-2016
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Perspectiva Recursos

1. Promogdo da valorizagdo das pessoas € da qUAlIdAde de Vida ...cc.eeceeiiieiieiieeeee e sttt e st eeteenn e naeeenae s 18
2. Provimento de infraestrutura fisica adequada as atividades judiciais @ admMiniStrativas .........cccevvereeeiieenienie e e 20
3. Garantia de infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados as atividades judiciais € administrativas ........ccecverveerveeniencesieeceeneenene 21
4. Alinhamento do plano orgamentdrio a estratégia INSHEUCIONA ......eeuieiiiiiiciee ettt s e et et e saaeenees 22

Perspectiva Processos Internos
5. Gestdo da governanga judiciaria @ adMINISTIATIVA ..cccueiieeiieeie ettt e st e e e et eesaeesseeenteenseenseesreeenseeseenseesneeenteenteenneennen 23
6. Gestdo da governanga de Tecnologia da INfOrmagdo € COMUNICAGOES ....ccuveevierieeriieeiieiieseeseeeteesteeseeseeeseesseessaesnseenseesaeesnseeseesseesseeenees 24
Perspectiva Sociedade
7. Garantia da razoavel duragdo do processo na prestagdo JUrSAICIONAI ......oouiiiieeieiieeiece e srae e es 25

8. Garantia da efetividade Na Prestagao JUMISAICIONA] ........iiiiiiieieee ettt e e et e et e e ste e s st e esteesbeesseesneeenseenseesseesnseenseenseens 26



9. Garantia de atuagdo com responsabilidade socioambiental

AcGes Estratégicas

Acdo 1 - Reduzir o saldo residual dos processos na fase cognitiva

Agdo 2 - Promover a efetividade do processo de execugdo

Agdo 3 - Munir o Tribunal de sistemas de gestdo administrativa

Acdo 4 - Estabelecer a gestdo por processo nas unidades judiciais e administrativas do TRT2

Acdo 5 - Capacitar continuamente magistrados e servidores nas competéncias essenciais e na gestdo administrativa

Acdo 6 - Prover infraestrutura adequada para o funcionamento das unidades judiciais e administrativas

Agdo 7 - Aprimorar a gestdo de pessoas

Acdo 8 - Aperfeigoar a gestdo de recursos orgamentdrios e financeiros

Agdo 9 - Adotar praticas voltadas a responsabilidade socioambiental

Agdo 10 - Implementar programas em prol da qualidade de vida

Agdo 11 — Acompanhar as a¢Ges relacionadas a gestdo da governanga definidas no plano estratégico de tecnologia da informagdo (PETI)

Indicadores de Desempenho

Indicador 1: Capacitagdo dos Magistrados nas Competéncias Institucionais

Indicador 2: Capacitagdo dos Servidores nas Competéncias Institucionais
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Promover a pacificagao social oferecendo uma prestagao jurisdicional rapida,
acessivel e efetiva nos litigios trabalhistas.

“Uma missdo bem difundida desenvolve nos funcionarios um sen-
so comum de oportunidade, direcdo, significancia e realizagdo.
Uma missdo bem explicita atua como uma mao invisivel que guia
os funcionarios para um trabalho independente, mas coletivo, na
diregdo da realizagdo dos potenciais da empresa.”

KOTLER
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Ser reconhecido pela sociedade como instituicao de exceléncia, que atua com celeridade, credibilidade,
relevancia e efetividade na prestacdo jurisdicional.

“A visdo é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiragdes
de uma organizagao, algo que a organizagdo pode definir e redigir
apos responder a questdo: para onde pretende ir?”

Pires
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VALORES

Etica; Transparéncia; Celeridade; Efetividade; Comprometimento; Inovagdo;
Valorizagao das Pessoas e da Cidadania;
Acessibilidade; Responsabilidade Socioambiental.

“Valores organizacionais sdo principios ou crengas, organizados
hierarquicamente, relativos a condutas ou metas organizacionais
desejaveis, que orientam a vida da organiza¢do e estdo a servigo
de interesses individuais, coletivous ou ambos.”

Tamayo
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Promogdo da valorizagao das pessoas e da qualidade de vida

Compreende a promogdo de politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos, objetivando
potencializar o capital humano na Institui¢do, buscando a melhoria do clima organizacional, a valorizagao dos colabora-
dores e a humanizagdo nas relagdes de trabalho. Visa a adequada distribui¢do da forga de trabalho, garantindo, também,
que magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes para o alcance dos objetivos institucio-
nais, por meio do desenvolvimento e da gestdo de competéncias tidas como essenciais. PropGe-se, ainda, a promover a
saude ocupacional, o controle de riscos e a prevengdo de acidentes e doencas relacionados ao trabalho.

Agdes Relacionadas:

Acdo 05 - Capacitar continuamente magistrados e servidores nas competéncias essenciais e na gestdo administrativa®
Acdo 06 - Prover infraestrutura adequada para o funcionamento das unidades judiciais e administrativas'

Acdo 07 - Aprimorar a gest3o de pessoas®

Acdo 10 — Implementar programas em prol da qualidade de vida®

Indicadores Relacionados:

Indicador 1: Capacitagdo dos Magistrados nas Competéncias Institucionais
Indicador 2: Capacitagdo dos Servidores nas Competéncias Institucionais

D Agiio diretamente relacionada ao objetivo estratégico

1 . . . L. L.
Agdo indiretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Indicador 3: indice Médio de Capacitacdo dos Servidores em Competéncias Institucionais
Indicador 4: Percentual do Orgamento de Custeio aplicado em Capacitagdo
Indicador 5: indice de Clima Organizacional
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2. Provimento e infraestrutura fisica adequada as atividades judiciais e administrativas

Trata-se de objetivo que almeja prover a Instituicdo de recursos materiais (instalagdes, mobiliarios, acesso) que permi-
tam o bom desempenho das unidades administrativas e judiciais, garantindo condigdes de trabalho que observem as
peculiaridades do individuo, a preservagao da saude e integridade fisica e mental de magistrados e servidores, frente aos
riscos laborais. Compreende a busca por acessibilidade nos espagos, no meio fisico, na informagdo e na comunicagdo.
Considera a adogdo de um sistema de gestdo que promova a inclusao social e o cuidado com o meio ambiente.

Agbes Relacionadas:

Acdo 06 - Prover infraestrutura adequada para o funcionamento das unidades judiciais e administrativas®
Acdo 09 - Adotar praticas voltadas a responsabilidade socioambiental®

Indicador relacionado:
Indicador 6: indice de InstalacBes Fisicas Adequadas

D Agdo diretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3. Garantia de infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados as atividades judiciais e administrativas

Pretende garantir o fornecimento de recursos de Tecnologia da Informagdo que permitam o bom desempenho dos
trabalhos nas unidades administrativas e judiciais. PropGe-se a assegurar a eficiéncia, confiabilidade, integralidade e
disponibilidade das informagdes, servigos e sistemas essenciais da Justica, por meio do incremento e modernizagao dos
mecanismos tecnoldgicos e processos de seguranca, do controle efetivo de riscos, assim como pela otimizagdo de recur-
sos humanos e tecnoldgicos. Visa a utilizagdo racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao,
garantindo o desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a execugdo da estratégia e
a melhoria da qualidade de vida.

Acdo Relacionada:
Agdo 03 - Munir o Tribunal de sistemas de gestdo administrativa®

Indicadores Relacionados:
Indicador 7: indice de Adequag3o aos Padrdes de Nivelamento de Tl Estabelecidos pelo CNJ (Resolug3o 90, itens de
infraestrutura)
Indicador 8: indice de Disponibilidade de Servicos de Tl
Indicador 9: Taxa de Satisfagdo dos Clientes Internos com as Solugdes de Tl oferecidas pelo Regional
Indicador 10: Taxa de Satisfagdo dos Clientes Internos com o Ple-JT

D Acdo diretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4. Alinhamento do plano orgamentdrio a estratégia institucional

Compreende a adogdo de ferramentas e mecanismos que viabilizem o alinhamento prévio dos instrumentos orgamen-
tarios a estratégia institucional, garantindo recursos que viabilizem sua execugdo com efetividade.

Acdo Relacionada:
Acdo 08 - Aperfeicoar a gestdo de recursos orcamentdrios e financeiros®

Indicadores Relacionados:
Indicador 11: indice de Execu¢do do Plano Orgamentdrio
Indicador 12: indice de Execu¢do do Orcamento Disponibilizado

D Agiio diretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5. Gestdo da governanga judicidria e administrativa

Compreende a implantagdo e monitoramento da uniformizagdo dos procedimentos e rotinas de atuagdo das unidades
administrativas e judiciarias, garantindo que se alinhem ao Planejamento Estratégico e as metas da Institui¢do. PropGe-
-se a adogdo de modelos de gestdao comprometidos com o fortalecimento da autonomia administrativa e financeira,
com a transparéncia e com a protec¢do da coisa publica, visando a eficiéncia operacional e a probidade administrativa.
Considera o estabelecimento das melhores praticas de comunicagado da estratégia, de gestao documental, da informa-
¢ao, de processos de trabalho e de projetos.

Ac0es Relacionadas:
Agdo 03 - Munir o Tribunal de sistemas de gestdo administrativa®
Acdo 04 - Estabelecer a gestdo por processo nas unidades judiciais e administrativas do TRT2P
Acdo 05 - Capacitar continuamente magistrados e servidores nas competéncias essenciais e na gestdo administrativa'
Acdo 07 - Aprimorar a gestdo de pessoas®

Indicadores Relacionados:
Indicador 13: indice de Sucesso na Execucdo dos Projetos Estratégicos
Indicador 14: indice de Projetos Estratégicos executados dentro do prazo
Indicador 15: indice de Eficiéncia Operacional - Em Tramitag3o
Indicador 16: indice de Eficiéncia Operacional — Entrados

D - . . L. ..
Agao diretamente relacionada ao objetivo estratégico

! Agdo indiretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

6. Gestdo da governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢oes

Propde-se a garantir que o uso da Tecnologia da Informagdo agregue valor ao negécio do Tribunal por meio de um con-
junto estruturado de politicas, normas, métodos e procedimentos destinados a permitir, a alta administragdo, a diregdo e
o controle da utilizagdo atual e futura de tecnologia da informagdo, de modo a assegurar, com um nivel aceitavel de risco,
a eficiente utilizagdo de recursos e o apoio aos processos da organizagdo, sempre com foco no alinhamento estratégico
institucional.

AgOes Relacionadas:
Ac3o 05 - Capacitar continuamente magistrados e servidores nas competéncias essenciais e na gestdo administrativa'
Agdo 11 - Acompanhar as agOes relacionadas a gestdo de governancga definidas no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo (PETI)P

Indicadores Relacionados:
Indicador 17: indice de Atendimento das Metas do PETI
Indicador 18: indice de Maturidade em Seguranca da Informag3o
Indicador 19: indice de Capacitacdo dos Gestores de Tl
Indicador 20: indice de Processos de Tl Aderentes as Melhores Praticas do COBIT
Indicador 21: indice de Atendimento ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido para os Servicos de Tl
Indicador 22: IGOV-TI
Indicador 23: indice de Satisfagdo dos Usudrios com os Servicos de Tl

! A¢io indiretamente relacionada ao objetivo estratégico

D - . . L. ..
Agao diretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Compreende a entrega da jurisdigdo em prazo razodvel, observando a seguranga juridica e procedimental na tramitacdo
dos processos judiciais. Objetiva a elevagdo da produtividade dos servidores e magistrados, promovendo melhorias nas
condi¢Oes de execugdo do trabalho. Engloba o gerenciamento de custos e a satisfagdo da sociedade quanto a atuagdo do
Judicidrio Trabalhista, com vistas a atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos da cidadania.

Acgdes Relacionadas:
Acdo 01 - Reduzir o saldo residual dos processos na fase cognitiva®
Acdo 04 - Estabelecer a gestdo por processo nas unidades judiciais e administrativas do TRT2'

Indicadores Relacionados:

Indicador 24:
Indicador 25:
Indicador 26:
Indicador 27:
Indicador 28:
Indicador 29:
Indicador 30:
Indicador 31:
Indicador 32:

Tempo de Ciclo Total (12 Grau)

Prazo Médio de Julgamento no 12 Grau (Conhecimento) com Pericia

Prazo Médio de Julgamento no 12 Grau (Conhecimento) sem Pericia

Prazo Médio de Julgamento em 22 Instancia (Conhecimento) — Primeiro julgamento
Prazo Médio de Julgamento em 22 Instancia (Conhecimento) - Ultimo Julgamento
indice de Processos Antigos

indice de Virtualizagdo dos Processos Novos

Taxa de Congestionamento de 12 Grau (Conhecimento)

Taxa de Congestionamento de 22 Grau (Conhecimento)

D - . . L. ..
Agao diretamente relacionada ao objetivo estratégico

! Agdo indiretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

8. Garantia da efetividade na prestagao jurisdicional

Trata-se de objetivo que visa a garantir a entrega do bem da vida, solucionando problemas relativos ao acesso a Justica,
a duragdo e ao custo do processo. Pretende a redugdo das demandas relacionadas aos grandes litigantes com o auxilio
da gestdo da informagdo e do uso de sistemas eletronicos. Considera conferir efetividade as execugbes, com a adogdo
de mecanismos, tais como os sistemas de bloqueio de ativos do devedor (BACENJUD, RENAJUD, ARISP), a realizacdo de
leildes judiciais unificados, a celebragdo de parcerias com as Procuradorias da Fazenda, juntas comerciais, cartérios de
registro de imoveis, assim como a utilizagdo do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas — BNDT e outras a¢Ges. Englo-
ba a adogdo de iniciativas que estimulem meios alternativos de solugdo de conflitos, com a participagdo ativa do cidadao.

AcGes Relacionadas:
Acdo 02 - Promover a efetividade do processo de execu¢do®
Acdo 04 - Estabelecer a gestdo por processo nas unidades judiciais e administrativas do TRT2'

Indicadores Relacionados:
Indicador 33: Porcentagem de Conciliagdo
Indicador 34: Taxa de Congestionamento de 12 Grau (Execugdo)
Indicador 35: Pesquisa de Satisfagdo (Grau de Satisfagdo com os Servigos Prestados)
Indicador 36: indice de Concentragdo dos Processos dos Maiores Litigantes
Indicador 37: Porcentagem de Solucionados dos Maiores Litigantes

D Agio diretamente relacionada ao objetivo estratégico

! Agao indiretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

9. Garantia da atuagao com responsabilidade socioambiental

Objetiva mitigar os impactos sociais e ambientais negativos resultantes das atividades institucionais, principalmente por
meio do consumo e do descarte responsaveis, bem como do uso racional de recursos. Visa a adogdo de praticas orien-
tadas pelo principio da sustentabilidade, privilegiando, sempre que possivel, a utilizagdo de tecnologia limpa. Engloba
a efetivagdo do meio ambiente do trabalho equilibrado, com adog¢do de medidas de higiene e seguranca dedicadas a
sadia qualidade de vida dos trabalhadores. Compreende a ampliagao das condigdes de acessibilidade, o implemento de
adaptacgdes, eliminagdes e supressdes de barreiras arquitetonicas, assim como a inclusdo digital voltada a portadores
de necessidades especiais. Considera, ainda, a promogao, junto a sociedade, de agdes de inclusdo social relacionadas as
questdes do mundo do trabalho.

AgOes Relacionadas:
Ac3o 06 - Prover infraestrutura adequada para o funcionamento das unidades judiciais e administrativas'
Ac3o 09 - Adotar praticas voltadas a responsabilidade socioambiental®
Ac3o 10 — Implementar programas em prol da qualidade de vida'

Indicadores Relacionados:
Indicador 38: indice de Consumo de Energia Elétrica
Indicador 39: indice de Consumo de Agua
Indicador 40: indice de Consumo de Papel
Indicador 41: indice de Edificacdes que possuem acesso para Portadores de Necessidadaes Especiais
Indicador 42: indice de Coleta Seletiva

! A¢io indiretamente relacionada ao objetivo estratégico

D Agao diretamente relacionada ao objetivo estratégico
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ACOES ESTRATEGICAS

1. Reduzir o saldo residual dos processos na fase cognitiva

Identificar os gargalos responsaveis pela demora no tempo de tramitagdo do processo na fase de conhecimento, com
vistas a fornecer meios que viabilizem a razoavel duragdo do processo e a redugdo do saldo processual.

Objetivo relacionado:
7. Garantia da razoavel durac3o do processo na prestacdo jurisdicional®

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

2. Promover a efetividade do processo de execugdo

Fornecer mecanismos que incentivem a uniformizagdo de procedimentos e entendimentos na fase de execug¢do do pro-
cesso trabalhista, de forma que se possa atingir maior efetividade e celeridade. Pretende fornecer mecanismos, novos
ou aprimorados, que viabilizem a concretizagdo da satisfagao do débito trabalhista.

Objetivo relacionado:
8. Garantia da efetividade na prestacao jurisdicional®

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio

29



ACOES ESTRATEGICAS

3. Munir o Tribunal de sistemas de gestao administrativa

Implantar sistemas de apoio a gestdao administrativa de forma a racionalizar procedimentos e garantir mecanismos efi-
cientes de registro, monitoramento e extragdo de dados, sempre com vistas ao acompanhamento da estratégia e das
agoes institucionais.

Objetivos relacionados:
3. Garantia de infraestrutura e recursos tecnoldgicos adequados as atividades judiciais e administrativas®
5. Gestdo da governanca judiciaria e administrativa®

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

4. Estabelecer a gestdo por processo nas unidades judiciais e administrativas do TRT2

Mapear, aprimorar e padronizar os processos de trabalho das unidades judiciais e administrativas com o objetivo de
racionalizar as rotinas operacionais.

Objetivos relacionados:
5. Gestdo da governanca judiciaria e administrativa®
7. Garantia da razoavel duragio do processo na prestacdo jurisdicional'
8. Garantia da efetividade na prestacdo jurisdicional'

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
! Objetivo Estratégico indiretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

5. Capacitar continuamente magistrados e servidores nas competéncias essenciais e na gestdo administrativa

Estabelecer processo continuo de capacitagdo que permita o desenvolvimento e a gestdo de competéncias tidas como
essenciais para o desenvolvimento profissional de servidores e magistrados, privilegiando as necessidades institucionais,
a gestdo judicial e administrativa.

Objetivos relacionados:
1. Promocao da valorizac3o das pessoas e da qualidade de vidaP
5. Gest3o da governanca judiciaria e administrativa'
6. Gestdo da governanca de Tecnologia da Informag3o e Comunicac&es'

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
! Objetivo Estratégico indiretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

6. Prover infraestrutura adequada para o funcionamento das unidades judiciais e administrativas

Manter a infraestrutura institucional padronizada e condizente com a realidade institucional, tornando-a acessivel e
adequada, privilegiando o correto uso do espaco, a livre circulagdo, os padrdes ergonémicos, assim como a seguranga e
a saude do trabalhador.

Objetivos relacionados:
1. Promocao da valorizacio das pessoas e da qualidade de vida'
2. Provimento de infraestrutura fisica adequada as atividades judiciais e administrativas®
9. Garantia de atuacio com responsabilidade socioambiental'

! Objetivo Estratégico indiretamente relacionado a agio
D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

7. Aprimorar a gestao de pessoas

Definir a matriz de competéncias individuais necessarias para os cargos das areas que tiverem seus processos de traba-
lhos definidos e aperfeicoados. Atrelar o acompanhamento do desempenho funcional a processo de avaliagao eficiente
que objetive o desenvolvimento de competéncias deficitarias ou inexistentes, com vistas a garantir perfil de exceléncia
nas atividades desenvolvidas e clima organizacional adequado, que espelhe a satisfagdo do quadro de pessoal e boa
qualidade de vida do trabalho, permeadas por politicas éticas e comportamento socialmente responsavel.

Objetivos relacionados:
1. Promocao da valorizacdo das pessoas e da qualidade de vida®
5. Gestdo da governanca judiciaria e administrativa®

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

8. Aperfeigoar a gestdo de recursos orgamentarios e financeiros

Assegurar a continuidade da gestdo orgamentdria e financeira com eficiéncia, aprimorado as praticas e controles utili-
zados.

Objetivo relacionado:
4. Alinhamento do plano orcamentdrio a estratégia Institucional®

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

9. Adotar praticas voltadas a responsabilidade socioambiental

Garantir que as agdes institucionais sejam orientadas pelo principio da sustentabilidade, acessibilidade, da qualidade de
vida e do trabalho seguro.

Objetivos relacionados:
2. Provimento de infraestrutura fisica adequada as atividades judiciais e administrativas®
9. Garantia de atuacio com responsabilidade socialambiental®

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agao
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ACOES ESTRATEGICAS

10. Implementar programas em prol da qualidade de vida

Promover a qualidade de vida de juizes e servidores e pessoal de apoio, realizando programas de integragdo na admis-
sdo, acompanhamento no decorrer da vida funcional e orientagdo para a aposentadoria.

Objetivos relacionados:
1. Promocgdo da valorizagdo das pessoas e da qualidade de vida®
9. Garantia de atuac¢do com responsabilidade socialambiental'

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
! Objetivo Estratégico indiretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

11. Acompanhar as agoes relacionadas a gestao de governanga definidas no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagao (PETI)

Acompanhar a execucdo das ag¢des relacionadas a governanca de Tecnologia da Informagdo previstas no Plano Estratégi-
co de TI, garantindo que o objetivo estabelecido seja atingido com sucesso.

Objetivo relacionado:
6. Gestdo da governanca de Tecnologia da Informagdo e ComunicacdesP

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
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INDICADORES DE DESEMPENHO

“Indicadores de desempenho refletem os ‘sinais vitais’ da organi-
zagdo. Eles servem para informar as pessoas o que estdo fazendo,
como estdo se saindo e se estdo agindo como parte de um conjun-
to. Os indicadores de desempenho comunicam o que é importan-
te para toda a organizagdo.”

Hroner
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 1. Promoc¢ao da Valorizagao das Pessoas e da Qualidade de Vida

Indicador 1 Capacitagao dos Magistrados nas Competéncias Institucionais.
Descricdo Calcula o percentual de magistrados treinados com pelo menos 20 horas nas competéncias institucionais.
Mag,
Férmula cop
Mag
Variaveis Mag, : Numero de Magistrados treinados — 20h

Mag: Total de Magistrados da Instituicdo

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 83,0% 83,5% 84,0% 84,5% 85,0% 86,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 82,5% Fonte: SGRH
Esclarecimentos A data de referéncia é 31 de dezembro do ano avaliado.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 1. Promoc¢ao da Valorizagao das Pessoas e da Qualidade de Vida

Indicador 2 Capacitagdo dos Servidores nas Competéncias Institucionais.
Descrigdo Calcula o percentual de servidores treinados com pelo menos 20 horas nas competéncias institucionais.
Serv,
7 ap
Férmula x 100
Serv
Variaveis Serv,,: Numero de Servidores treinados — 20h

Serv: Total de Servidores da Instituicdo

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 52,0% 54,0% 56,0% 58,0% 59,0% 60,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 49,9% Fonte: SGRH
Esclarecimentos A data de referéncia é 31 de dezembro do ano avaliado.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 1. Promoc¢ao da Valorizagao das Pessoas e da Qualidade de Vida

Indicador 3 indice Médio de Capacitagdo dos Servidores em Competéncias Institucionais.
Descri¢do Calcula o tempo médio de capacitacdo de servidores em competéncias institucionais.
HCap
Férmula = % 100
Serv
Variaveis HCapSewp: Quantidade de horas de capacitagdo de Servidores

Serv: Total de Servidores da Instituicdo

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 65 66 67 68 69 70 Unidade de medida: Horas
Realizado 63 Fonte: SGRH
Esclarecimentos A data de referéncia é 31 de dezembro do ano avaliado.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 1. Promoc¢ao da Valorizagao das Pessoas e da Qualidade de Vida

Indicador 4 Percentual do Or¢gamento de Custeio Aplicado em Capacitagao

Descricdo Calcula o percentual do orgamento destinado ao custeio da instituicdo aplicado na capacitagdo dos
magistrados e servidores.

ValCap
Formula —— x100
OrgExe
Variaveis ValCap: Valor aplicado em capacitagdo

OrgExe: Orcamento de custeio executadoo

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 1,10% 1,13% 1,16% 1,19% 1,22% 1,25% Unidade de medida: Percentual
Realizado 1,39% Fonte: SCOF
Esclarecimentos A meta foi definida em percentual inferior ao ano base, pois este foi calculado considerando o repasse

inicial feito pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, cujo montante mostrou-se superior a
necessidade institucional.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 1. Promoc¢ao da Valorizagao das Pessoas e da Qualidade de Vida

Indicador 5 indice de Clima Organizacional

Descri¢do Calcula o percentual de avaliagGes positivas recebidas nas pesquisas de clima organizacional em relagdo ao
total de pesquisas respondidas.

AvaIPCI.
. ima
Férmula ——— x100
AvaICIima
Variaveis AvalP_, . Quantidade de avalia¢Bes positivas na pesquisa de clima organizacional

Aval - Total de avaliagdes - Clima Organizacional

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
N Fonte: CEGI
Realizado
Esclarecimentos A definicdo do ano base e das metas dependem da realizagdo da primeira pesquisa de clima organizacional.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 1. Promog¢ao da Valorizagao das Pessoas e da Qualidade de Vida

Indicador 6 indice de Instalagdes Fisicas Adequadas.

Descrigdao Calcula o percentual de unidades com infraestrutura fisica adequada.
UnidPadr

Férmula x 100
Unid-II

Variaveis Unid,_, : Quantidade de unidades padronizadas

Unid-Il: Total de unidades do Tribunal - Nivel Il

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual

Meta 80,0% 84,0% 88,0% 92,0% 96,0% 98,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 76.1% Fonte: Sec. de Apoio Administrativo
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 3. Garantia de Infraestrutura e Recursos Tecnologicos Adequados as Atividades Judiciais
e Administrativas

Indicador 7 indice de Adequacio aos Padrdes de Nivelamento de Tl Estabelecidos pelo CNJ (Resolu¢do 90, itens de
Infraestrutura).
Descri¢do Mede e acompanha a adequagdo dos recursos aos padrdes de nivelamento de Tl definidos pelo Tribunal,

observada a Resolugdo 90 exclusivamente para os itens de infraestrutura de TI.

NivAtendTl
Férmula ————— x100
N|vTII
nfra
Variaveis NivAtendT! _: Quantidade de padr&es de nivelamento de Tl atendidos

Infra

NivTl . : Total de padrdes de nivelamento de Tl definidos pelo CNJ

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 86.0% Fonte: Governanga de TI
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 3. Garantia de Infraestrutura e Recursos Tecnologicos Adequados as Atividades Judiciais
e Administrativas

Indicador 8 indice de Disponibilidade de Servicos de TI

Descri¢do Calcula o percentual de disponibilidade efetiva de servigos de Tl em relagdo a disponibilidade prevista. Os
servigos considerados sdo: SAP1, SAP2, SAPG, Pje, Precad, Sisas/Ejus e Sisdoc.

ZHDisp 100
Férmula — X
ZHAcord,
Variaveis ZHDisp, ,: Somatdria da quantidade de horas de disponibilidade dos servigos

2HAcord, ,: Somatdria do total de horas de servigo acordado

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 99,40% 99,45% | 99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50% Unidade de medida: Percentual
Realizado 99,35% Fonte: Governanca de Tl
Esclarecimentos No ano base ndo foram computados os sistemas SAP1, SAP2 e SAPG cuja indisponibilidade nao era registrada

no periodo. A medigdo original era feita apenas para os servigos com impacto para o publico externo.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 3. Garantia de Infraestrutura e Recursos Tecnologicos Adequados as Atividades Judiciais
e Administrativas

Indicador 9 Taxa de Satisfagdo dos Clientes Internos com as Solugdes de Tl oferecidas pelo Regional.

Descrigdo Calcula o percentual de itens com respostas positivas no questionario de satisfagdo dos clientes internos
com as solugdes de Tl oferecidas pelo Regional.

AvalP
Férmula ——™ x100
Aval
nt
Variaveis AvalP,_: Quantidade de itens com respostas positivas de clientes internos

Int*

Aval :Total de itens avaliados de clientes internos

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
Fonte: CEGI
Realizado A definir onte
Esclarecimentos No ano base ndo foram computados os sistemas SAP1, SAP2 e SAPG cuja indisponibilidade nao era registrada

no periodo. A medigdo original era feita apenas para os servigos com impacto para o publico externo.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 3. Garantia de Infraestrutura e Recursos Tecnologicos Adequados as Atividades Judiciais
e Administrativas

Indicador 10 Taxa de Satisfagdo dos Clientes Internos com o Ple-JT

Descri¢do Calcula o percentual de itens sob controle do Regional com respostas positivas no questionario de satisfagdao
dos clientes internos com Ple-JT.

AvalPleP,
Férmula ——  x 100
AvalPle
Variaveis AvalPleP, :Quantidade de itens com respostas positivas de clientes internos - Ple-JT

AvalPle :Total de itens avaliados de clientes internos - Ple-JTnos

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
Fonte: CEGI
Realizado A definir onte
Esclarecimentos A defini¢do do ano base e das metas dependem da realizagdo da primeira pesquisa de satisfacdo dos clientes

internos com o Pje-JT.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 4. Alinhamento do Plano Orgamentdrio a Estratégia Institucional

Indicador 11 indice de Execugdo do Plano Orcamentario
Descricao Calcula o percentual de itens estratégicos executados em relagdo aos itens previstos no orgamento.
IEstr,, .
Formula ——— x100
IEstr
Variaveis [Estr,: Quantidade de itens estratégicos executados

IEstr: Total de itens estratégicos previstos no orgamento

2014 (base) [ 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Periodicidade: Anual

Meta Unidade de medida: Percentual
Fonte: SCOF e NGEP

Realizado A definir

Esclarecimentos A defini¢do do ano base depende do inicio da execugdo do PEl e do consequente estabelecimento dos
projetos respectivos.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 4. Alinhamento do Plano Orgamentdrio a Estratégia Institucional

Indicador 12 indice de Execugdo do Orgamento Disponibilizado
Descrigao Verifica o grau de orgamento executado em relagdo ao orgamento disponibilizado.
OrgEstr_
Formula —— x100
OrgEstr
Variaveis OrgEstr, _ : Valor estratégico executado

OrgEstr: Valor total do orgamento estratégico disponibilizado

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual

Meta Unidade de medida: Percentual
Fonte: SCOF e NGEP

Realizado A definir

Esclarecimentos A defini¢do do ano base depende do inicio da execu¢do do PEl e do consequente estabelecimento dos
projetos respectivos.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 5. Gestdao da Governanga Judicidria e Administrativa
Indicador 13 indice de Sucesso na Execucdo dos Projetos Estratégicos

Descrigao Calcula o percentual de projetos estratégicos concluidos em relagdo ao total de projetos estratégicos
previstos para o periodo definidos no PEI 2015-2020.

ProjEstr
Férmula —— x100
ProjEstr
prev
Varidveis ProjEstr_ :Quantidade de projetos estratégicos concluidos

ProjEstr__: Total de projetos estratégicos previstos no ano
prev

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 65,0% 70,0% 75,0% 80,0% 85,0% 90,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado A definir Fonte: NGEP
Esclarecimentos A defini¢do do ano base depende do inicio da execu¢do do PEl e do consequente estabelecimento dos
projetos respectivos. A meta foi definida de acordo com a expectativa institucional para a conclusdo dos
projetos.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 5. Gestdao da Governanga Judicidria e Administrativa
Indicador 14 indice de Projetos Estratégicos executados dentro do prazo

Descrigao Calcula o percentual de projetos estratégicos com atividades em execugdo dentro do prazo em relagdo ao
total de projetos em execugdo previstos para o periodo definidos no PEI 2015-2020.

ProjestrPz_,
Formula ———— x100
ProjEstr,
Variaveis ProjEstrPz, : Quantidade de projetos estratégicos em andamento dentro do prazo
ProjEstr__: Total de projetos estratégicos em execugdo no periodo
2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 55,0% 60,0% 65,0% 70,0% 75,0% 80,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado A definir Fonte: NGEP
Esclarecimentos A defini¢do do ano base depende do inicio da execugdo do PEl e do consequente estabelecimento dos
projetos respectivos. A meta foi definida de acordo com a expectativa institucional para a conclusdo dos
projetos.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 5. Gestdao da Governanga Judicidria e Administrativa

Indicador 15 indice de Eficiéncia Operacional - Em Tramitacdo

Descrigao Calcula o percentual de processos arquivados definitivamente em relagdo aos processos em tramitagdo.
ArgDefl

Formula —— x 100
Tram1

Variaveis ArgDefl: Quantidade de processos arquivados definitivamente - 12 Grau

Tram1: Total de processos em tramitagdo - 12 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 31,00% 34,00% 37,00% | 41,00% 45,00% | 50,00% Unidade de medida: Percentual
Realizado 28,97% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Dados obtidos do sistema SAP e dos boletins estatisticos de 12 Grau.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 5. Gestdao da Governanga Judicidria e Administrativa

Indicador 16 indice de Eficiéncia Operacional - Entrados
Descrigao Calcula o percentual de processos arquivados definitivamente em relagdo aos processos entrados.
ArgDefl
Formula ——— x100
Entrl
Variaveis ArgDefl: Quantidade de processos arquivados definitivamente - 12 Grau

Entrl: Total de processos entrados - 12 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 100,00% | 110,00% | 120,00% | 130,00% | 140,00% | 150,00% Unidade de medida: Percentual
Realizado 98,95% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Dados obtidos do sistema SAP e dos boletins estatisticos de 12 Grau.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdes

Indicador 17 indice de Atendimento das Metas do PETI
Descrigao Mede e acompanha o atendimento as metas estabelecidas pelo PETI.
TIAting,
Formula ——— x100
TIGov
Varidveis TIAting, : Quantidade de indicadores de governanga com metas atingidas

Tl Total de indicadores de governanca

2014 (base) [ 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Periodicidade: Anual

Meta Unidade de medida: Percentual
Fonte: Governanca de Tl

Realizado A definir
Esclarecimentos A defini¢do do ano base depende do acompanhamento dos indicadores de Tl que ainda ndo estd sendo
realizado.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdes
Indicador 18 indice de Maturidade em Seguranga da Informac&o

Descricao Mede e acompanha o indice de maturidade em seguranga da informagdo segundo os mesmos critérios do
relatério de Levantamento de Governanga de Tl publicado pelo TCU.

ITl,
Férmula ——=  x100
ITIMax,,,
Varidveis ITISeg: Indice de Seguranga da Informagdo em Tl

ITIMaxSeg: indice Maximo de Seguranca da Informag3o em TI

2014 (base) [ 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Periodicidade: Anual

Meta 50,0 60,0 64,0 66,0 68,0 70,0 Unidade de medida: Percentual
Realizado 36,0 Fonte: Governanca de Tl
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdes

Indicador 19 indice de Capacitagdo dos Gestores de Tl
Descricao Mede e acompanha a quantidade de gestores da SETIN que atingiram o minimo de horas de capacitagdo
gerencial.
GestTICap
Formula ——  x100
4 x GestTI
Variaveis GestTl : Quantidade de capacitagdes realizadas pelos gestores de Tl

GestTl: Total de Gestores de Tl

2014 (base) [ 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Periodicidade: Anual

Meta 72% 78% 84% 90% 96% 100% Unidade de medida: Percentual
Realizado 66% Fonte: Governanca de Tl
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos

Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes

Indicador 20 indice de Processos de Tl Aderentes as Melhores Praticas do COBIT

Descri¢do Mede e acompanha o alinhamento dos processos de Tl em comparagdo com o modelo de maturidade do
COBIT, considerando os principais processos dos 4 dominios: Planejamento e Organizagdo (PO), Aquisi¢do e

Implantagdo (Al), Entrega e Suporte (DS) e Monitoramento e Avaliagdo (ME).

(PNM1 x 1) + (PNM2 x 2) + (PNM3 x 3) + (PNM4 x 4) + (PNM5 x 5)

Férmula
PMed

Variaveis PNM1: Processos no nivel de maturidade 1
PNMZ2: Processos no nivel de maturidade 2
PNM3: Processos no nivel de maturidade 3
PNM4: Processos no nivel de maturidade 4
PNMS5: Processos no nivel de maturidade 5
PMed: Total de processos medidos

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta 1,50 1,80 2,10 2,40 2,70 3,00 Unidade de medida: Valor Absoluto
Fonte: Governanca de Tl

Realizado 1,50
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes

Indicador 21 indice de atendimento ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido para os servicos de Tl
Descrigdo Mede e acompanha a evolugdo da aderéncia dos servigos de Tl aos Acordos de Nivel de Servigo estabelecidos.
ServANS,
Férmula — x100
ServANS
Variaveis ServANSAder: Quantidade de servigos de Tl aderente ao ANS

ServANS: Total de servigos de TI com ANS estabelecido

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta Unidade de medida: Percentua
Fonte: Governanga de Tl

Realizado A definir

Esclarecimentos O ano base e as metas serdo definidos em RAE futura quando os Acordos de Nivel de Servigo estiverem
estabelecidos e sendo acompanhados através das medigdes pertinentes.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes

Indicador 22 iGOV-TI

Descricdo Acompanha o indice de governanga de Tl oriundo do TCU.
Formula iGOVTI

Variaveis iGOVTI: indice de Governanca de Tl calculado pelo TCU

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Bianual

Meta 0,50 0,60 0,70 Unidade de medida: Percentua
Fonte: Governanga de Tl

Realizado 0,46

Esclarecimentos Indicador utilizado pelo CSIT no Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho para o periodo 2015-2020
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes

Indicador 23 indice de Satisfacdo dos Usudrios com os Servigos de Tl

Descri¢do Mede e acompanha a evolugdo da satisfagdo dos usuarios com os servigos de Tl, permitindo verificar se a
melhoria na qualidade dos servicos estd provocando os reflexos desejados.

AvalTIP_,
Formula —_——— x100
AvalTl,,
Variaveis AvalTIPExt: Quantidade de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagdo - Tl - externa

AvalTIExt: Total de avaliagGes da pesquisa de satisfagdo - Tl - externa

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta Unidade de medida: Percentua
Fonte: Governanga de Tl

Realizado A definir

Esclarecimentos A defini¢do do ano base e das metas dependem da realizagdo da primeira pesquisa de satisfagdo dos clientes
externos com as solugdes de Tl oferecidas pelo Tribunal.

62



INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 24 Tempo de Ciclo Total (12 Grau)

Descri¢do Calcula a média dos ciclos de todas as Varas do Trabalho do Regional entre a distribui¢do e o arquivamento
definitivo, excluido o periodo compreendido entre a remessa e o retorno do 22 Grau, quando houver.

sTpl
Formula E——
ArgDefl
Variaveis 3Tpl: Somatdria do tempo de duragdo dos processos - 12 Grau
ArgDefl: Quantidade de processos arquivados definitivamente - 12 Grau
2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Mensal

Meta 1.200 1.150 1.100 1.050 1.000 900 Unidade de medida: Dias

Realizado 1.225 Fonte: CEGI
Esclarecimentos Computados apenas os processos que tramitam em meio fisico, ja que os dados referentes aos processos

que tramitam no Ple ainda ndo estdo disponiveis. Disponibilizados os dados referente ao processo
eletronico pelo CSJT, a meta serd revista em RAE prépria.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 25 Prazo Médio de Julgamento no 12 Grau (Conhecimento) com Pericia
Descri¢do Mede o prazo médio entre a distribuigdo e o julgamento dos processos com pericia julgados no periodo.
ZTpConhlCper
Formula -
Soll,
per
Variaveis ZTpConthper: Somatdria do tempo de duragdo dos processos na fase de conhecimento - 12 Grau com pericia

Arq..,: Quantidade de processos arquivados definitivamente - 12 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Mensal

Meta 840 750 650 550 450 360 Unidade de medida: Dias
Realizado 863 Fonte: CEGI
Esclarecimentos Computados apenas os processos que tramitam em meio fisico, jd que os dados referentes aos processos que

tramitam no Ple ainda ndo estdo disponiveis. Disponibilizados os dados referente ao processo eletrénico pelo
CSJT, a meta sera revista em RAE propria.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 26 Prazo Médio de Julgamento no 12 Grau (Conhecimento) sem Pericia
Descrigdo Mede o prazo médio entre a distribuigdo e o julgamento dos processos sem pericia julgados no periodo.
ZTpConhlSper
Formula -
Sol1,
per
Variaveis >TpConh1Sper: Somatdria do tempo de duragdo dos processos na fase de conhecimento - 12 Grau sem pericia

Sol1Sper: Total de processos julgados - 12 Grau sem pericia

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Mensal

Meta 280 260 240 220 200 180 Unidade de medida: Dias
Realizado 294 Fonte: CEGI
Esclarecimentos Computados apenas os processos que tramitamem meio fisico, ja que os dados referentes aos processos que

tramitam no Ple ainda ndo estdo disponiveis. Disponibilizados os dados referente ao processo eletrénico
pelo CSJT, a meta serd revista em RAE prépria.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 27 Prazo Médio de Julgamento em 22 Instancia (Conhecimento) - Primeiro Julgamento
Descrigdo Mede o prazo médio entre a distribuicdo e o primeiro julgamento dos processos julgados nas Turmas.
2TpTu r2Julgl
Formula T
BaIXZTurmas
Variaveis ZTpTurZJulglz Somatdria do tempo de duragdo dos processos na fase de conhecimento - 22 Grau - Turmas (12
Julgamento)
Baix2 : Total de processos baixados - 22 Grau - Turmas (12 Julgamento)

Turmas

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Mensal

Meta 90 80 75 75 75 75 Unidade de medida: Dias
Realizado 122 Fonte: CEGI
Esclarecimentos Computados apenas os processos que tramitam em meio fisico, ja que os dados referentes aos processos

que tramitam no Ple ainda ndo estdo disponiveis. Disponibilizados os dados referente ao processo
eletronico pelo CSJT, a meta serd revista em RAE prépria.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 28 Prazo Médio de Julgamento em 22 Instancia (Conhecimento) - Ultimo Julgamento
Descrigdo Mede o prazo médio entre a distribui¢do e o ultimo julgamento dos processos julgados nas Turmas.
2TpTu rZUItjulg
Formula
Baix2
urmas
Variaveis ZTDTUFZU,tju,gi Somatdria do tempo de duragdo dos processos na fase de conhecimento - 22 Grau - Turmas
(Ultimo Julgamento)
Baix2 : Total de processos baixados - 22 Grau - Turmas (12 Julgamento)

Turmas

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Mensal

Meta Unidade de medida: Dias
Realizado A definir Fonte: CEGI
Esclarecimentos Computados apenas os processos que tramitam em meio fisico, ja que os dados referentes aos processos

que tramitam no Ple ainda ndo estdo disponiveis. Disponibilizados os dados referente ao processo
eletronico pelo CSJT, a base e a meta serdo revistas em RAE propria.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 29 indice de Processos Antigos

Descri¢do Mede o percentual de processos pendentes de julgamento distribuidos até o ano t-2 em relagdo ao total de
processos pendentes no ano t.

Pendl ,
Férmula ——— x100
Pendl,
Variaveis Pendl ,: Quantidade de processos pendentes de julgamento distribuidos até o ano t-2 no 12 Grau

Pendl: Quantidade de processos pendentes de julgamento distribuidos até o ano t no 12 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta 7,75% 7,50% 7,25% 7,00% 6,75% 6,50% Unidade de medida: Percentual
Realizado 9,77% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Computados apenas os processos que tramitam em meio fisico, ja que os dados referentes aos processos

que tramitam no Ple ainda ndo estdo disponiveis. Disponibilizados os dados referente ao processo
eletronico pelo CSJT, a meta serd revista em RAE prépria.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 30 indice de Virtualizagdo dos Processos Novos

Descri¢do Mede o percentual de virtualizagdo dos processos novos.
Entrl

Formula ——— x100
Entrl

Variaveis Entrl, :Total de processos entrados - 12 Grau - Pje

Entrl: Total de processos entrados - 12 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 .
Periodicidade: Semestral
Meta 40,00% | 75,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% Unidade de medida: Percentual
Realizado 30,43% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Dados obtidos do sistema SAP e dos boletins estatisticos de 12 Grau
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 31 Taxa de Congestionamento de 12 Grau (Conhecimento)

Descri¢do Mede a efetividade do Tribunal em um periodo, levando-se em conta o total de casos novos que ingressam,
0s casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo anterior.

Soll
Férmula - {——— x 100
Entrl + Pend1l

Variaveis Sol1: Total de processos solucionados - 12 Grau
Entrl: Total de processos entrados - 12 Grau
Pend1: Total de processos pendentes de julgamento - 12 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta 43,0% 41,0% 38,0% 34,0% 30,0% 25,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 48,0% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Dados obtidos do sistema SAP e dos boletins estatisticos de 12 Grau
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 32 Taxa de Congestionamento de 12 Grau (Conhecimento)

Descri¢do Mede a efetividade do Tribunal em um periodo, levando-se em conta o total de casos novos que ingressam,
0s casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo anterior.

Baix2
Férmula -{————— x 100
Entr2 + Pend2

Variaveis Baix2: Total de processos baixados - 22 Grau
Entr2: Total de processos entrados - 22 Grau
Pend2: Total de processos pendentes de baixa - 22 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta 15,0% 14,0% 13,0% 12,0% 11,0% 10,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 48,0% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Computados apenas os processos que tramitam em meio fisico, ja que os dados referentes aos processos

que tramitam no PJe ainda ndo estdo disponiveis. Disponibilizados os dados referente ao processo
eletrénico pelo CSJT, a meta sera revista em RAE propria.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 8. Garantia da efetividade na prestacao jurisdicional

Indicador 33 Porcentagem de Conciliagdo
Descri¢do Calcula o percentual de processos que foram solucionados por conciliagdo.
Concl
Formula — x100
Soll
Variaveis Concl: Quantidade de processos solucionados por conciliagdo - 12 Grau

Sol1: Total de processos solucionados - 12 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 .
Periodicidade: Anual
Meta 46,75% | 47,00% | 47,25% | 47,50% 47,75% | 48,00% Unidade de medida: Percentual
Realizado 45,05% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Dados obtidos do sistema SAP e dos boletins estatisticos de 12 Grau
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 8. Garantia da efetividade na prestacao jurisdicional

Indicador 34 Taxa de Congestionamento de 12 Grau (Conhecimento)
Descri¢do Mede a efetividade do Tribunal em um periodo, levando-se em conta o total de casos novos que ingressam,
0s casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo anterior, na execugao.
BaixExel
Férmula 1- x 100
EntrExel + PendExel
Variaveis BaixExel: Total de processos baixados na execu¢do

EntrExel: Total de processos entardos na execugao
PendExel: Total de processos pendentes na execu¢do

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta 64,0% 62,0% 60,0% 57,0% 54,0% 50,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 66,0% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Dados obtidos dos boletins estatisticos de 12 Grau
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 8. Garantia da efetividade na prestacao jurisdicional

Indicador 35 Pesquisa de Satisfacdo (Grau de Satisfagdo com os Servigos Prestados)
Descri¢do Calcula o percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagdo.
AvalP_
Formula —— x100
Avalsaﬁs
Variaveis AvalP_ : Quantidade de avaliages positivas na pesquisa de satisfagdo

Aval,_: Total de avaliagdes da pesquisa de satisfagdo

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
Realizado A definir Fonte: CEGI
Esclarecimentos A definicdo do ano base e das metas dependem da realizagdo da primeira pesquisa de satisfagdo.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 8. Garantia da efetividade na prestacao jurisdicional

Indicador 36 indice de Concentracdo dos Processos dos Maiores Litigantes

Descri¢do Calcula o percentual dos processos em tramitagdo que diz respeito aos 10 maiores litigantes.
Lit10

Formula — x100
Tram1

Variaveis Lit10: Quantidade de processos dos 10 maiores litigantes em tramitagao

Tram1: Total de processos em tramitagdo - 12 Gra

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
Realizado A definir Fonte: CEGI
Esclarecimentos Computados apenas os processos que tramitam em meio fisico, ja que os dados referentes aos processos

que tramitam no Ple ainda ndo estdo disponiveis. Disponibilizados os dados referente ao processo
eletronico pelo CSJT, a base e a meta sera revista em RAE propria.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 8. Garantia da efetividade na prestacao jurisdicional

Indicador 37 Porcentagem de Solucionados dos Maiores Litigantes

Descrigdo Calcula o percentual dos processos dos 10 maiores litigantes solucionados sobre o total de processos em
tramitagdo que diz respeito aos 10 maiores litigantes.

Lit10
Férmula —— x100
Lit10
Variaveis Lit10 : Quantidade de solucionados dos 10 maiores litigantes
Lit10: Quantidade de processos dos 10 maiores litigantes em tramitagao
2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
Realizado A definir Fonte: CEGI
Esclarecimentos Computados apenas os processos que tramitam em meio fisico, ja que os dados referentes aos processos

que tramitam no Ple ainda ndo estdo disponiveis. Disponibilizados os dados referente ao processo
eletronico pelo CSJT, a base e a meta sera revista em RAE propria.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 9. Garantia de atuacao com responsabilidade socioambiental

Indicador 38 indice de Consumo de Energia Elétrica
Descri¢do Calcula o volume médio de energia elétrica consumido por area.
, cons
Formula
Area
Variaveis E....: Total de energia consumida

Area: Area total

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Periodicidade: Anual
Meta 63,87 63,24 62,6 61,98 61,36 60,74 Unidade de medida: kWh/m?
Fonte: Sec. de Apoio Administrativo

Realizado 64,52

Esclarecimentos Os dados de 2014 ainda nao estdo fechados
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 9. Garantia de atuacao com responsabilidade socioambiental

Indicador 39 indice de Consumo de Agua

Descricao Calcula o volume médio de agua (emlitros) consumido por usuario (magistrado, servidor ativo, terceirizado,
estagidrio ou requisitado e estimativa de publico)

(Agua/Usu)

Férmula ————— x100
(Agua/Usu), .

Variaveis Agua: Total de dgua consumida

Usu: Total de usuarios
(Agua/Usu),: Total de dgua consumida por usudrio no periodo de referéncia (t)
(Agua/Usu)__: Total de dgua consumida por usuario no periodo base

base

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta 99,2% 98,3% 97,5% 96,7% 95,8% 95,0% Unidade de medida: Percentual
Fonte: Sec. de Apoio Administrativo

Realizado 64,52

Esclarecimentos
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 9. Garantia de atuacao com responsabilidade socioambiental

Indicador 40 indice de Consumo de Papel

Descrigdo Calcula a quantidade média de resmas de papel consumida por unidade.
Papel

Formula EEE—
Unid-I

Variaveis Papel: Total de resmas consumida

Unid-I: Total de unidades do Tribunal - Nivel |

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Periodicidade: Anual
Meta 78 73 68 60 50 40 Unidade de medida: resmas/unid

Realizado 80,97 Fonte: Sec. de Apoio Administrativo

Esclarecimentos Os dados de 2014 ainda Esclarecimentos ndo estdo fechados
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 9. Garantia de atuacao com responsabilidade socioambiental

Indicador 41 indice de edificagdes que possuem acesso para portadores de necessidades especiais
Descri¢do Calcula o percentual de unidades que possuem acesso para portadores de necessidades especiais.
. UnIdAcess
Férmula EE—
Unid-II
Variaveis Unid, . : Quantidade de unidades acessiveis

Unid-Il: Total de unidades do Tribunal - Nivel Il

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta 50% 60% 70% 80% 90% 100% Unidade de medida: Percentual
Fonte: Sec. de Apoio Administrativo

Realizado 43%
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 9. Garantia de atuacao com responsabilidade socioambiental

Indicador 42 indice de Coleta Seletiva

Descri¢do Calcula o percentual de residuos separados na fonte com destinados a reciclagem (excluidas as lampadas,
residuos perigosos e hospitalares) em todas as unidades judiciarias e administrativas do Regional.

Férmula Resid,_
Resid
Varidveis
Resid,_: Quantidade de residuos destinados a reciclagem
Resid: Total de residuos produzidos

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
Realizado A definir Fonte: Sec. de Apoio Administrativo
Esclarecimentos O ano base e as metas serdo definidos em RAE futura quando o controle efetivo estiver sendo realizado com

a utilizagdo de métrica apropriada e uniforme para todos os tipos de residuos.
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Sigla Variavel Descricao

Agua Total de agua consumida Total de agua consumida no periodo de referéncia (litros), consideradas todas as unidades do Tribunal.

Area Area total Area total ocupada pelas unidades do Tribunal no periodo de referéncia (m?).

ArqDefl Quantidade de processos arquiva- | Quantidade de processos com registro de arquivamento definitivo nos sistemas informatizados no
dos definitivamente - 12 Grau periodo de referéncia.

Aval Total de avaliagdes - Clima Orga- Total de avaliagGes respondidas durante a pesquisa de clima organizacional.
nizacional

Aval Total de itens avaliados de clientes | Total de itens avaliados por pesquisa de satisfagdo dos clientes internos, que contemplard quesitos
internos pertinentes as solugdes de Tl oferecidas pelo Tribunal.

AvalP Quantidade de avaliagdes Quantidade de avaliagGes consideradas positivas de acordo com métrica a ser estabelecida pela Institui-
positivas na pesquisa de clima ¢do durante o planejamento da pesquisa de clima organizacional.
organizacional

AvalP Quantidade de itens com respos- Quantidade de itens com respostas positivas, de acordo com métrica a ser estabelecida pela Instituigdo
tas positivas de clientes internos durante o planejamento de pesquisa de satisfagdo dos clientes internos, que contemplara quesitos

pertinentes as solugées de Tl oferecidas pelo Tribunal.

AvalPle, Total de itens avaliados de clientes | Total de itens avaliados por pesquisa de satisfagdo dos clientes internos, que englobara itens passiveis
internos - Ple-JT de atuagdo direta do Tribunal no servigo Ple-JT.

AvalPleP, Quantidade de itens com respos- Quantidade de itens com respostas positivas, de acordo com métrica a ser estabelecida pela Instituicdo
tas positivas de clientes internos durante o planejamento de pesquisa de satisfagdo dos clientes internos, que englobara itens passiveis
- Ple-JT de atuagdo direta do Tribunal no servigo Ple-JT

AvalP Quantidade de avaliagGes positi- Quantidade de avaliagGes consideradas positivas de acordo com métrica a ser estabelecida pela Institui-

Satis

vas na
pesquisa de satisfagdo

¢do durante o planejamento da pesquisa de satisfagdo com os servigos prestados.
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Aval, Total de avaliagdes da pesquisa de | Total de avaliagBes respondidas durante a pesquisa de satisfagdo com os servigos
satisfagdo
AvalTl_ Total de avaliagOes da pesquisa de | Total de avaliagdes respondidas durante a pesquisa de satisfagdo com os servigos de TI. Consideram-se
satisfacdo - Tl - externa apenas os usuarios externos.
AvalTIP_, Quantidade de avaliagGes positi- Quantidade de avaliagGes positivas dos servigos de Tl de acordo com métrica a ser estabelecida pela
vas na pesquisa de satisfagdo - Tl Instituigdo durante o planejamento da pesquisa de satisfagdo. Consideram-se apenas os usuarios
- externa externos.
Baix2 Total de processos baixados - 22 Total de processos que sairam da 22 instancia: remetidos para outros érgdos judiciais competentes,
Grau desde que vinculados a tribunais diferentes, os remetidos para a instancia superior, retornados a vara
de origem e os arquivados definitivamente no
periodo de referéncia.
Baix2,, Total de processos baixados - 22 Total de processos que sairam da 22 instancia: remetidos para outros érgdos judiciais competentes,
Grau - Turmas desde que vinculados a tribunais diferentes, os remetidos para a instancia superior, retornados a vara
de origem e os arquivados definitivamente.
BaixExel Total de Processos Baixados na Total de processos na fase de execugdo que foram arquivados definitivamente no periodo de referéncia.
Execugdo
Concl Quantidade de Processos Solucio- | Quantidade de processos solucionados por conciliagdo na fase de conhecimento no 12 Grau no periodo
nados por Conciliagdo - 12 Grau de referéncia.
cons Total de energia consumida Total de energia consumida no periodo de referéncia (kWh), consideradas todas as unidades do Tribunal
Entrl Total de processos entrados - 12 Total de casos novos na fase de conhecimento acrescido do total de processos anulados para novo
Grau julgamento no periodo de referéncia. Excluem-se as cartas precatorias.
Entrl, Total de processos entrados - 12 Total de casos novos eletronicos (PJe) na fase de conhecimento, acrescido do total de processos eletro-

Grau - Ple

nicos anulados para novo julgamento no periodo de referéncia. Excluem-se as cartas precatérias
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Entr2 Total de processos entrados - 22 Total de casos novos na fase de conhecimento no 22 Grau acrescido do total de processos anulados
Grau para novo julgamento no periodo de referéncia.

EntrExel Total de Entrados na Execugdo Total de processos com execugdo iniciada no periodo de referéncia no 12 Grau.

GestTI Total de Gestores de Tl Total de servidores Tl com cargo de natureza gerencial no periodo de referéncia.

GestTl Quantidade de capacitagdes reali- | Quantidade de capacitagdes realizadas pelos gestores da drea de Tl nos cursos basicos de BSC, ITIL,
zadas pelos gestores de Tl COBIT e Gestdo de Projetos. Considera-se carga horaria minima de 20 horas para e ITIL e Gestdo de

Projetos e de 16 horas para COBIT e BSC.

HCapMag Quantidade de horas de capaci- Quantidade de horas de capacitagdo averbadas pelos magistrados de 12 e 22 Graus, que visem ao
tagdo de desenvolvimento de competéncias gerenciais e/ou que estejam relacionadas a atividade fim da Institui-
Magistrados ¢do.

HCap,_, Quantidade de horas de capacita- | Quantidade de horas de capacitagdo averbadas pelo servidor, que visem ao desenvolvimento de com-
¢do de Servidores peténcias gerenciais e/ou que estejam relacionadas a atividade fim da Instituicdo.

|Estr Total de itens estratégicos previs- | Total de itens relacionados a projetos oriundos do Planejamento Estratégico Institucional — PEI, 2015-
tos no orgamento 2020, previstos no orgamento no periodo de referéncia.

IEstr, . Quantidade de itens estratégicos Quantidade de itens relacionados a projetos oriundos do Planejamento Estratégico Institucional — PEI,
executados 2015-2020, executados no periodo de referéncia.

iGovTI indice de Governanca de Tl calcu- | indice maximo a ser alcangado na avaliagio do iGOVTI do TCUdo ano de 2014. Consideram-se apenas
lado pelo TCU as questdes de Seguranga da Informagdo e Gestdo de Riscos (Questdes 1.4, 5.3 e 5.4) e utiliza-se peso 1

(um) para todas as questdes avaliadas.
ITIMax,,, indice Maximo de Seguranca da indice maximo a ser alcangado na avaliagdo do iGOVTI do TCUdo ano de 2014. Consideram-se apenas

Informacgdo em Tl

as questdes deSeguranca da Informacgdo e Gestdo de Riscos (Questdes 1.4, 5.3 e 5.4) e utiliza-se peso 1
(um) para todas as questdes avaliadas.
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I, indice de Seguranca da Informa- indice calculado com a observancia dos critérios do relatério do iGOVTI do TCU do ano de 2014.
¢doemTI Consideram-se apenas as questdes de Seguranca da Informacdo e Gestdo de Riscos (Questdes 1.4, 5.3 e
5.4) e utiliza-se peso 1 (um) para todas as
questdes avaliadas.
Lit10 Quantidade de processos dos 10 Quantidade de processos das 10 (dez) pessoas juridicas ou fisicas com mais processos em tramitagao,
maiores litigantes em tramitagdo tanto no polo ativo, quanto no pdlo passivo, em 12 Grau, no periodo de referéncia.
Lit10,,, Quantidade de solucionados dos Quantidade de processos julgados dos 10 (dez) maiores litigantes, em 12 Grau, no periodo de referén-
10 maiores litigantes cia.
Mag Total de Magistrados da Instituicdo | Todos os Desembargadores, Juizes Titulares de Vara do Trabalho e Juizes do Trabalho Substitutos em
atividade na data de referéncia, excluidos os inativos.
Mag Numero de Magistrados treinados | Numero de magistrados de 12 e 22 Graus com pelo menos 20 horas averbadas de capacitagdo em even-

—20h

tos internos ou externos, que visem ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e/ou que estejam
relacionadas a atividade fim da Institui¢do. Sdo computados os cursos concluidos no ano de referéncia e
o total de horas averbadas, ainda que parte tenha sido implementada em exercicio anterior.

NivAtendTl,

Quantidade de padrdes de nivela-
mento de Tl atendidos

Total de padrdes de nivelamento de tecnologia da informagdo definidos pela Resolugdo 90 do Conselho
Nacional de Justiga — CNJ, de 29 de setembro de 2009, exclusivamente para a infraestrutura de tecnolo-
gia da informacdo (artigo 99), atendidos pelo Tribunal no ano de referéncia.

NivTI

Infra

Total de padrdes de nivelamento
de Tl
definidos pelo CNJ

Padrdes definidos pela Resolugdo 90 do Conselho Nacional de Justiga — CNJ, de 29 de setembro de 2009,
exclusivamente para a infraestrutura de tecnologia da informagdo (artigo 99): | - um microcomputador para
cada posto de trabalho que exija uso de recursos de tecnologia da informacdo; Il - uma impressora para
cada ambiente de trabalho, com tecnologia de impressao frente e verso e em rede sempre que possivel,
com qualidade adequada a execugdo dos servigos; lIl - links de transmissdo entre as unidades e o Tribunal
suficientes para suportar o trafego de dados e informagdes e garantir a disponibilidade exigida pelos aplica-
tivos, sendo o minimo de 2 Mbps para download; IV - conexdo a rede de dados para cada dispositivo que
necessite de recursos de rede; e, sempre que necessario, V - um scanner para cada ambiente de trabalho
que demande recursos de digitalizagdo de documentos que tenha capacidade compativel com essa deman-
da; VI - especificagdes do parque tecnoldgico compativeis com as necessidades dos servigos; VIl - defini¢do
de processos para gestdo dos ativos de infraestrutura de tecnologia da informagdo do Tribunal, de acordo
com as melhores praticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais, notadamente no que
tange ao registro e acompanhamento da localizagdo de cada equipamento.
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OrgEstr Valor total do orgamento estraté- | Valor total do orgamento disponibilizado para os projetos oriundos do Planejamento Estratégico Institu-
gico disponibilizado cional — PEl, 2015-2020, no periodo de referéncia.
OrgEstr, Valor estratégico executado Valor total do orgamento executado referente aos projetos oriundos do Planejamento Estratégico Insti-
tucional — PEI, 2015-2020, no periodo de referéncia.
OrgExe Orgamento de custeio executado Valor executado no periodo de referéncia relativo a Apreciagdo de Causas na Justiga do Trabalho,
Capacitagdo de Recursos Humanos, Formacdo, Trabalho seguro e Aperfeigoamento de Magistrados,
Comunicagdo e Divulgagdo Institucional, excluidas as despesas obrigatdrias.
Papel Total de resmas consumidas Total de resmas (embalagem com 500 folhas) de papel A4 utilizadas no periodo de referéncia, conside-
radas todas as unidades do Tribunal
Pend1 Total de processos pendentes de Total de processos distribuidos no 12 Grau até o ultimo dia util do periodo anterior ao de referéncia
julgamento - 12 Grau ainda ndo julgados.
Pendl, Quantidade de processos penden- | Quantidade de processos distribuidos no 12 Grau, até o ultimo dia util do ano t, ainda ndo julgados.
tes de julgamento distribuidos até
oanotno 12 Grau
Pend2 Total de processos pendentes de Total de processos distribuidos no 22 Grau até o ultimo dia util do periodo anterior ao de referéncia
baixa - 22 Grau pendentes de baixa
PendExel Total de Processos Pendentes na Total de processos na fase de execugdo pendentes de baixa até o ultimo dia util do periodo anterior ao
Execugdo de referéncia
PMed Total de processos medidos Total de processos Tl avaliados em comparagdo ao modelo de maturidade COBIT.
PNM1 Processos no nivel de Maturida- Quantidade de processos de Tl aderentes as melhores praticas do COBIT no nivel de maturidade 1.
del
PNM2 Processos no nivel de Maturida- Quantidade de processos de Tl aderentes as melhores praticas do COBIT no nivel de maturidade 2.

de2
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PNM3 Processos no nivel de Maturida- Quantidade de processos de Tl aderentes as melhores praticas do COBIT no nivel de maturidade 3.
de3

PNM4 Processos no nivel de Maturida- Quantidade de processos de Tl aderentes as melhores praticas do COBIT no nivel de maturidade 4.
de 4

PNM5 Processos no nivel de Maturida- Quantidade de processos de Tl aderentes as melhores praticas do COBIT no nivel de maturidade 5.
de5

ProjEstr, Total de projetos estratégicos em Total de projetos estratégicos definidos no Planejamento Estratégico Institucional — PEI, 2015-2020 em
andamento andamento no periodo de referéncia.

ProjEstr. Quantidade de projetos estratégi- | Quantidade de projetos estratégicos definidos no Planejamento Estratégico Institucional — PEI, 2015-
cos concluidos 2020 concluidos no periodo de referéncia.

ProjEstr, Total de projetos estratégicos Total de projetos estratégicos definidos no Planejamento Estratégico Institucional — PEI, 2015-2020
previstos previstos para serem executados no periodo de referéncia.

ProjEstrPz, . Quantidade de projetos estraté- Quantidade de projetos estratégicos oriundos do Planejamento Estratégico Institucional — PEI, 2015-
gicos em andamento dentro do 2020, com atividades em execugdo dentro dos prazos definidos na documentagdo respectiva, no
prazo periodo de referéncia.

Resid Total de residuos produzidos Total de residuos separados na fonte com destinagdo a entidades sem fins lucrativos e aterro sanitério,

no periodo de referéncia. Excluidas as lampadas, residuos perigosos e hospitalares

Resid, Quantidade de residuos destina- Quantidade de residuos separados na fonte classificados como reciclaveis no periodo de referéncia.
dos a reciclagem

Serv Total de Servidores da Instituigdo Todos os servidores em atividade na data de referéncia, excluidos os inativos, os cedidos e os removi-

dos.

ServANS Total de servigos de Tl com ANS Total de servigos de Tl com Acordo de Nivel de Servigo (ANS) estabelecido.
estabelecido

ServANS, Quantidade de servigos de Tl Quantidade de servigos de Tl que atendem ao acordo de nivel de servico estabelecido (ANS).

aderente ao ANS
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ServCap Numero de Servidores treinados Numero de servidores com pelo menos 20 horas averbadas de capacitagdo em eventos internos ou
—20h externos, que visem ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e/ou que estejam relacionadas
a atividade fim da Instituigdo. Sdo computados os cursos concluidos no ano de referéncia e o total de
horas averbadas, ainda que parte tenha sido implementada em exercicio anterior.
Soll Total de processos solucionados Quantidade de processos julgados (solucionados na fase de conhecimento) no 12 Grau no periodo de
-12 Grau referéncia. Entende-se por solugdo a publicagdo da sentenca.

SollCper Total de processos julgados - 12 Total de processos com a realizagdo de pericia na fase de conhecimento julgados no 12 Grau no periodo
Grau com pericia de referéncia.

SollspEr Total de processos julgados - 12 Total de processos sem a realizagdo de pericia na fase de conhecimento julgados no 12 Grau no periodo
Grau sem pericia de referéncia.

TIAting, Quantidade de indicadores de Quantidade de indicadores relacionados ao(s) objetivo(s) de governanga do PETI com metas alcangadas.

governanga com metas atingidas

T, Total de indicadores de governanga | Total de indicadores relacionados ao(s) objetivo(s) de governanga do PETI.

Tram1l Total de processos em tramitagdo | Total de processos em andamento nas fases de conhecimento (entrados no periodo de referéncia e

-12 Grau saldo do periodo anterior ao de referéncia), liquidagdo (saldo do periodo anterior ao de referéncia),
execucdo (saldo do periodo anterior ao de referéncia) e no arquivo provisério (saldo do periodo ante-
rior ao de referéncia).
Unid, Quantidade de unidades acessiveis | Quantidade de unidades adaptadas ao acesso dos portadores de necessidades especiais. As unidades
devem estar de acordo com a NBR 9050, que normaliza a acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espa-
¢os e equipamentos urbanos.
Unid-I Total de unidades do Tribunal - Unidades Nivel | compreendem as varas, turmas, gabinetes, secretarias, coordenadorias e seg¢des.
Nivel |

Unid-II Total de unidades do Tribunal - Unidades Nivel Il compreendem as varas, turmas, gabinetes, secretarias e coordenadorias. Na auséncia
Nivel Il de coordenarias nas secretarias, serdo contabilizadas as segdes.

Unid Quantidade de unidades padro- Quantidade de unidades que atendem os padrdes de adequacdo fisica estabelecidos pelo Regional.

Padr

nizadas

A padronizagdocompreende quesitos relacionados as instalag@es elétricas e de rede, climatizagdo de
ambientes, normas de seguranga e deacessibilidade, e mobiliario.
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Usu Total de usudrios O total de usuarios que ocupam, ainda que por tempo parcial, as dependéncias do Tribunal. Considera-
-se o total de magistrados, servidores, terceirizados, estagidrios e requisitados em atividade e uma
estimativa do publico externo

ValCap Valor aplicado em capacitagdo Valor efetivamente dispendido em capacitagdo de magistrados e servidores no periodo de referéncia,
em eventos internos ou externos, desde que patrocinados pelo Regional, que visem ao desenvolvimen-
to de competéncias gerenciais e/ou que estejam relacionadas a atividade fim da Institui¢go.

ZHAcordJud Somatdria do total de horas de Somatdria do total de horas de disponibilidade previsto para os servigos SAP1, SAP2, SAPG, PJelT, Pre-

servigo acordado cad, Sisas/Ejus, Sisdoc no periodo de referéncia.

ZHDisp, Somatdria da quantidade de horas | Somatéria da quantidade de horas de disponibilidade dos servigos SAP1, SAP2, SAPG, PJeJT, Precad,

de disponibilidade dos servigos Sisas/Ejus, Sisdoc no periodo de referéncia.
3Tpl Somatdria do tempo de duragdo Somatdria do tempo de duragdo do processo no 12 Grau. Considera-se o tempo transcorrido entre a
dos processos - 12 Gr distribuigdo e o arquivamento definitivo, excluido o periodo compreendido entre a remessa e o retorno
do 22 Grau, quando houver.
ZTpConhlCper Somatdria do tempo de duragado Somatdria do tempo de duragdo dos processos com realizagdo de pericia na fase de conhecimento no
dos processos na fase de conheci- | 12 Grau. Considera-se o tempo transcorrido entre a distribuigdo e o julgamento da reclamagéo.
mento - 12 Grau com pericia

ZTpConhlspEr Somatéria do tempo de duragdo Somatdria do tempo de duragdo dos processos sem realizagdo de pericia na fase de conhecimento no

dos processos na fase de conheci- | 12 Grau. Considera-se o tempo transcorrido entre a distribui¢do e o julgamento da reclamagdo
mento - 12 Grau sem pericia

XTpTur2, Somatdria do tempo de duragdo Somatdria do tempo de duragdo dos processos na fase de conhecimento no 22 Grau. Considera-se o

dos processos na fase de conhe- tempo transcorrido entre a distribui¢do e o 12 julgamento do recurso nas Turmas
cimento - 22 Grau - Turmas (12
Julgamento)
ITpTur2 Somatdria do tempo de duragdo Somatdria do tempo de duragdo dos processos na fase de conhecimento no 22 Grau. Dentre os pro-

Ultjulg

dos processos na fase de conheci-
mento - 22 Grau - Turmas (Ultimo
Julgamento)

cessos baixados no periodo de referéncia, considera-se o tempo transcorrido entre a distribuigdo e o
ultimo julgamento do recurso nas Turmas.
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